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 شكــر وتقديــر 

 

 ،دارفي محار، وحفرٍ في ج صٍ ةٍ صاخِبةٍ، قضيتُها ما بيفَ غو لا يسعني الآفَ، وأنا أقؼُ على نهاياتِ رحل

ػِرِ إلا َـ بجزيؿَ اشُّك ََدم  شِػؿ مػف غػرس فػي وجػداني حػب اشعلػـ َِيمػة راقيػة فػي حيػاة اّنسػاف، وأخػصّ باشُّػِر  أفْ أتَ

 ( اشتي حيف قررت اشخطو في مدرج اشطموح بصّرتني مراُّد اشحِمة.رهبنة اشوردية) رهبنتي

 

شصػػاحب اشعلػػـ اشػػذي إشػػى مػػف ِػػاف يلَػػي فػػي دربػػي ضػػو.ا بػػاش  اشسػػطوع... متنػػاف اّو واشُّػػِر ِػػؿ اشُّػػِر 

ػريفي، اشػدِتور اش أسعفني ساعة اشتيه... أستاذي اشفاضؿ الأستاذ اشػذي ِػاف شسػفينتي مُّػرؼ عبّػاس عبػد مهػدي اشُّم

ػذشؾَ إشػى اشسّػادة أعضػاِ.  رسػاشة،بوصَلَةً ومرفأ، شما منحني مف وقتٍ وجهدٍ وعلـ، مما ساعدني على إتماـ هػذ  اش وِ

 .اشرساشة وتحسينِهاهـ الأثرَ اشِبيرَ في إثراِ. هذ  شملاحظات ِافاشتي  شجنةِ اشمناقُّة

 

شى ِؿِّ مف أزاؿ مػف أمػامي أُّػواؾ اشطريػؽ، وسػاعدني علػى إنجػاز هػذا اشعمػؿ، ُّػِري اشجزيػؿ وامتنػاني  وا 

 اشصادؽ.
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ىــداء الإ  
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 اشذيف لا يطيب شهـ نهار لا علـ فيه

 ؾ اشذيف يحملوف أقدس رساشة في اشحياةأوشئ

 يحتضنوف اشعلـ.... تتهادى بيف أناملهـ أنوار اشمعرفة

 يعملوف بصبر شيختصروا اشمسافة اشمُوصلة شلحَيَة...

 شهـ جميعًا أهدي هذا اشجهد اشمتواضع

لي أمؿ أف يجدوا في جنباته  وِ

 تربوية اشتعليمية.فِرًا ملهمًا يِوف عونًا شهـ مف أجؿ اشرقي بمسيرة طلبتنا اش
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عمان وعلاقتيا  القيادة الخادمة التي يمارسيا مديرو مدارس الأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في

 بسموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين من وجية نظرىم.

 إعداد

 فاتن سعيد سالم معشر

 إشراف 

 بد ميدي الشريفيالأستاذ الدكتور عباس ع

 الممخص

هدفت اشدراسة إشى تعرّؼ درجة ممارسة مديري الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في 

عماف شلَيادة اشخادمة وعلاقتها بسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية في مدارسهـ مف وجهة نظر اشمعلميف، وتِوّنت 

ّـ اختيارهـ با278عينة اشدراسة مف ) شطريَة اشطبَية اشعُّوائية اشنسبية. وقد استخدمت ( معلماً ومعلمة ت

أداتاف: الأوشى شَياس درجة ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف 

ّـ اشتأِد  شلَيادة اشخادمة، واشثانية شَياس سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية في هذ  اشمدارس واشذي يمارسه اشمعلموف. وت

داتيف وثباتهما. ِما تمت معاشجة اشبيانات إحصائياً باستخداـ اشمتوسطات اشحسابية، واّنحرافات مف صدؽ الأ

اشمعيارية، واشرتب، ومعامؿ ارتباط بيرسوف، ومعادشة ِرونباخ أشفا، واّختبار اشتائي شعينتيف مستَلتيف، وتحليؿ 

 ( واختبار ُّيفيه.One-way ANOVAاشتبايف الأحادي )

 ة إشى :وتوصلت اشدراس

أف مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمة  -

 مف وجهة نظر اشمعلميف ِاف متوسطاً.



 ن‌ 

أف مستوى ممارسة معلمي مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شسلوؾ  -

 ميف ِاف متوسطاً.اشمواطنة اشتنظيمية مف وجهة نظر اشمعل

بيف مستوى ممارسة مديري مدارس  (α≤0.05)وجود علاقة ايجابية ذات دلاشة احصائية عند مستوى  -

 .الأمانة اشعامة شلَيادة اشخادمة ومستوى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف في هذ  اشمدارس

مديري مدارس الأمانة في مستوى ممارسة  (α≤0.05)ذات دلاشة احصائية عند مستوى  وجود فروؽ -

اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمة تعزى شمتغير اشجنس وشصاشح اشذِور في 

ثلاثة مجالات هي: اّيثار، واشتمِيف، واشتواضع، أما مجاؿ اشمحبة فِاف اشفرؽ شصاشح اّناث، وأما 

سنوات(، وشمتغير اشمؤهؿ اشعلمي   10أقؿ مف  -5باشنسبة شمتغير اشخبرة فَد ِاف اشفرؽ شصاشح فئة )مف 

اف اشفرؽ شصاشح اف اشفرؽ شصاشح حملة اشبِاشوريوس، وشمتغير اشمرحلة اشدراسية وِ  اشمرحلة الأساسية. وِ

في مستوى ممارسة معلمي مدارس الأمانة  (α≤0.05)وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية عند مستوى  -

ي عماف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية تعزى شمتغير اشجنس وشصاشح اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية ف

 سنوات(. 10أقؿ مف  -5اشذِور، وشمتغير اشخبرة وشصاشح فئة )مف 

في مستوى ممارسة معلمي مدارس  (α≤0.05)عدـ وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية عند مستوى  -

طنة اشتنظيمية تعزى شمتغيري اشمؤهؿ الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شسلوؾ اشموا

 اشعلمي، واشمرحلة اشدراسية.

 ومف بيف توصيات اشدراسة ما يأتي: 

 تنظيـ دورات تدريبية شلمديريف تتناوؿ موضوع اشَيادة اشخادمة مف حيث خصائصها، وأهميتها. -

طػػى حػػدود اشوصػػؼ ضػرورة تُّػػجيع اشمػػديريف شلمعلمػػيف وتحفيػػزهـ علػػى اشَيػاـ باشمبػػادرات اشذاتيػػة، اشتػػي تتخ -

 اشوظيفي.



 س‌ 

ّـ  - إجػرا. دراسػػات مماثلػػة شلدراسػػة اشحاشيػػة علػػى مراحػػؿ دراسػػية أخػػرى، تتنػػاوؿ متغيػػرات أخػػرى غيػػر اشتػػي تػػ

 تناوشها في هذ  اشدراسة.
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Abstract 

This study aimed at finding out the degree of practicing servant leadership by 
school principals of the General Secretariat for the Christian Educational Foundations 
in Amman, and its relation to teachers’ Organizational Citizenship Behavior from 
their point of view. The sample of the study consisted of (278) male and female 
teachers, who drawn from the population by using proportional stratified random 
sample method. Two instruments were used: the first was to measure the level of 
practicing servant leadership by school principals, and the second was to measure 
the level of teachers’ Organizational Citizenship Behavior.Validity and reliability of 
the two instruments were assured. Means, standard deviations, ranks, Pearson 
Correlation Coefficient, Cronbach-Alpha, t-test for two independent samples, One-
way ANOVA, and scheffe test were used to manipulate data statistically. 

The findings of the study were as the following: 



 ف‌ 

- The level of practicing servant leadership by school principals of the General 
Secretariat for the Christian Educational Foundations in Amman, from 
teachers’ point of view was medium. 

- The level of practicing the organizational citizenship behavior by the teachers 
of the General Secretariat for the Christian Educational Foundations in 
Amman, from their point of view was medium. 

- There was a significant positive relationship at (α≥0.05) between the level of 
practicing servant leadership by school principals of the General Secretariat for 
the Christian Educational Foundations in Amman, and the level of teachers’ 
organizational citizenship behavior in these schools. 

- There were significant differences at (α≥0.05) in the level of practicing servant 
leadership by school principals of the General Secretariat for the Christian 
Educational Foundations in Amman attributed to gender variable, in favor of 
male teachers, in three areas; altruism, empowerment and humility. With 
regard to the “agape” area, the difference was in favor of female teachers, 
whereas for the  “experience” variable, the difference was in favor of (5 – less 
than 10 years) category, and to the “academic qualification” variable the 
difference was in favor of bachelor degree holders, and to the “school stage” 
variable the difference was in favor of basic stage. 

- There were significant differences at (α≥0.05) in the level of practicing 
organizational citizenship behavior by the teachers of the General Secretariat 
for the Christian Educational Foundations in Amman attributed to gender 
variable, and it was in favor of male teachers, and to the “experience” variable 
in favor of (5 – less than 10 years) category. 

- There were no significant differences at (α≥0.05) in the level of practicing 
organizational citizenship behavior by the teachers of the General Secretariat 
for the Christian Educational Foundations in Amman attributed to the 
“academic qualification” and “school stage” variables.  
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        In light of the findings, the researcher recommended the following:  

- Organizing training courses for school principals about servant leadership, its 
characteristics and its importance.  

- Encouraging teachers by the principals to conduct self- initiatives behind job 
description.  

- Conducting similar studies on other educational stages, taking into 
consideration other variables. 
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 الفصل الأول

 مقدمة عامة لمدراسة

  تمييد

حظيت فِرةُ اشَيادة شدى اشمؤسسات على اختلافهػا باهتماـ استثنائيٍ منذ أف أدرؾ اشَائموف 

شه على هديه.  اشِوادرِ اشتابعةِ  وصفه اشرّباف اشذي يسيّرُ ِافمةَ عليها مدى أهمية اختيار اشِادر اشَيادي ب

وما بيف فلسفات تَليديمةٍ وأخرى حديثة، ظلمت مهمّة اشَيادة ما بيف اشفرضيمة واشتجريب. فمنذ فجر اشتاريخ 

تتراوحُ ما بيفَ قداسة اشمسؤوشية مف جهة وُّهوة اشسلطة مف  ،ِمفهو ٍـ، وعلى مرِّ اشعصور، ظلت اشَيادة

شدى عموـ الأتباع في أغلب الأحياف، ظؿم أثرُها على  جهة أخرى، ولأفم اشفاصؿ بينهما لا يِادُ يبيفُ 

رورات واشصدؼ، وهذا باشطبع ما لا يستِيفُ شه قائدٌ ولا يأمفُ شه  الأفراد واشجماعات مرهوناً بتَاطع اشضم

 تابع.

وممػػػػػا لا ُّػػػػػؾم فيػػػػػه أف اشَيػػػػػادة بِػػػػػؿِّ أُّػػػػػِاشها تسػػػػػعى إشػػػػػى تحسػػػػػيف أدا. الأتبػػػػػاع بمػػػػػا يضػػػػػمف 

لاؾ حسػػػػػػب سػػػػػػوؽ اشعػػػػػػرض واشطلػػػػػػب. وعلػػػػػػى اشػػػػػػرغـ مػػػػػػف قسػػػػػػوة هػػػػػػذا اشتعبيػػػػػػر منتَجػػػػػػا قػػػػػػابلا شلاسػػػػػػته

وتجػػػػػػرّد  مػػػػػػف اشمُّػػػػػػاعر اّنسػػػػػػانية، خاصػػػػػػة فيمػػػػػػا يتعلػػػػػػؽ بػػػػػػبعض اشمؤسّسػػػػػػات اشتعليميمػػػػػػة منهػػػػػػا ومػػػػػػا 

شػػػػذشؾ  ُّػػػػابهها أحيانػػػػاً، إلا أنمػػػػهُ لا يخلػػػػو مػػػػف اشموضػػػػوعية واشحػػػػسِّ اشعملػػػػي فػػػػي ِثيػػػػرٍ مػػػػف الأحيػػػػاف،

زُ بَيػػػػػت جميػػػػػع اشتفسػػػػػيرات واشُّػػػػػروحا ت شهػػػػػذا اشمفهػػػػػوـ تتػػػػػراوحُ مػػػػػا بػػػػػيف اشصػػػػػلابة واشلػػػػػيف، فتػػػػػارة تُعػػػػػزِّ

فَػػػػػد عمػػػػػؿ وعليػػػػػه  دِتاتوريمػػػػػة اشَائػػػػػد، وتػػػػػارةً تفػػػػػردُ هامُّػػػػػاً شوتبػػػػػاع فػػػػػي تحديػػػػػد ُّػػػػػِؿ الأدا. وطبيعتػػػػػه.

علػػػػػى ابتِػػػػػار نظريػػػػػات عِػػػػػدمة، أصػػػػػابَت اشهػػػػػدؼَ وشِػػػػػف بنسػػػػػب متفاوتػػػػػة.  اشبػػػػػاحثوف فػػػػػي هػػػػػذا اشمضػػػػػمار

هتمػػػػػػاـ شػػػػػػدى ِثيػػػػػػر مػػػػػػف اشدارسػػػػػػيف فػػػػػػي هػػػػػػذا اشمجػػػػػػاؿ ّت بِثيػػػػػػر مػػػػػػف ااشنظريػػػػػػات اشتػػػػػػي حظيػػػػػػ ومػػػػػػف

وخػػػػػػدمتهـ واّهتمػػػػػػاـ ببنػػػػػػائهـ ووضػػػػػػع  الأتبػػػػػػاعقياديػػػػػػة إنسػػػػػػانية أخلاقيػػػػػػة تهػػػػػػدؼ إشػػػػػػى رعايػػػػػػة  نظريػػػػػػة
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مصػػػػػػػػػػاشحهـ فػػػػػػػػػػي اشمَػػػػػػػػػػاـ الأوؿ سػػػػػػػػػػميّت بنظريػػػػػػػػػػة  اشَيػػػػػػػػػػادة اشخادمػػػػػػػػػػة . فَػػػػػػػػػػد أوضػػػػػػػػػػح جرينليػػػػػػػػػػؼ 

(Greenleaf صػػػػػػاحب هػػػػػػذ  اشنظريػػػػػػة )ـ بتَػػػػػػديـ خػػػػػػدماتهـ اشمجانيػػػػػػة، يِتسػػػػػػبوف ثَػػػػػػة أفم اشَػػػػػػادة اشخػػػػػػد

الأخػػػػػرى مػػػػػف أنػػػػػواع اشَيػػػػػادة  اشنمػػػػػاذجشػػػػػذشؾ فػػػػػةفم اشَيػػػػػادة اشخادمػػػػػة تختلػػػػػؼ عػػػػػف  ،الأتبػػػػػاع واشمجتمعػػػػػات

نُّػػػػا. علاقػػػػات طويلػػػػة الأمػػػػد مػػػػع الأتبػػػػاع ػػػػز علػػػػى الأمانػػػػة اشُّخصػػػػية وا   ,Greenleaf) لأنهػػػػا ترِّ

1977; Pollard, 1996). 

 اشَائدمصطلح اشَيادة اشخادمة في مَاشته الأوشى  ( Greenleaf, 1976) ستخدـ جرينليؼا

ُِتِبَت عاـ اشخادـ وأخبرَ قصته عف ِيفية اِتُّاؼ مفهوـ اشَيادة اشخادمة مف خلاؿ قرا.ة  1976  واشتي 

 َد آمف جرينليؼش (.Herman Hesse) هيرماف هيسه ِتاب يُدعى  رحلة إشى اشُّرؽ  شمؤشفه

(Greenleaf) ثّـ ومف  ،مجتمعه اشُّخص أف يخدـ أولًا  هذ  اشَصة ِانت بأفم على بأفم اشرساشة مف

خلاؿ خدمته سيُعترؼ به َِائد، وأفّ اشَيادة يجب أف تتمحور حوؿ اشخدمة، فاشَائد اشخادـ هو خادـ 

وعليه فةف اشَيادة اشخادمة تَوـ على فِرة تَديـ  ،عف رغبته في خدمة الآخريف ، وما قيادته إلا تعبيرأولاً 

ّـ اشتحَؽ مف أفّ الأُّخاص اشذيف اشر  ّـ تحَيؽ حاجاتهـ الأِثر أوشوية، ث عاية شوتباع واشتأِد مف أنمه قد ت

حرية، واستَلاشية، ورغبة بأف يصبحوا هـ طوروا وأصبحوا أِثر صحة، وحِمة و تّـ مساعدتهـ قد ت

 (.Spears, 1998a ,p.7) بدورهـ خدماً 

ي وسيجيؿ ) أُّارو  أثريف مهميف في تعريؼ  إشى (Purkey & Siegel, 2002 ,p.181بيرِ

خدمة تصبح أقؿ أهمية وأِثر  مف غيرشلَيادة اشخادمة، وهما: أفم اشَيادة  (Greenleaf) ؼرينليج

ها الأنا، بدلاً  يزها أنانية، تحرِ  ، وأفم اشَيادة تتطلب تعليماً أولاً  على خدمة اشمجتمع مف أف يِوف ترِ

 .ثانياً  شلَادة هو دعوة الآخريف شلخدمة، بحيث أفم أهـ متطلب وتوجيهاً 
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ة اشتي تدفع اشَادة اشخدـ نحو الأتباع هي رغبتهـ في تنمية هؤلا. الأتباع  إف اشَوى اشمحرِ

(Graham, 1991( وذشؾ مف خلاؿ خدمتهـ وتوفير احتياجاتهـ )Covey, 2006)  واشَيادة اشخادمة

هي اشَيادة اشتي  (Babb, 2012ب )اشمُّار إشيه في با (James Labb) ِما عرفها جميس لاب

تضع مصلحة اشتابع فوؽ اشمصلحة اشُّخصية شلَائد. ووصفها بأنها اشَيادة اشتي تعمؿ على تَدير 

 .وتطويرهـ وتنمية اشمجتمعات، وممارسة الأصاشة في اشعمؿ، وتفضيؿ مصلحة الأتباع الأتباع

مػػػػػػػي شلَيػػػػػػػادة. ففػػػػػػػي تتعػػػػػػػارض نظريػػػػػػػة اشَيػػػػػػػادة واشخدمػػػػػػػة بُّػػػػػػػِؿ مباُّػػػػػػػر مػػػػػػػع الأنمػػػػػػػوذج اشهر 

اشَيػػػػػادة اشهرميػػػػػة تِػػػػػوف سػػػػػلطة اشَائػػػػػد مرئيػػػػػة ومُطاعػػػػػة مػػػػػف قبػػػػػؿ الأتبػػػػػاع فػػػػػي أسػػػػػفؿ اشهػػػػػرـ اشػػػػػوظيفي 

(Hesselbein, Goldsmith, Beckhard & Schubert, 1998 Senge,1990;). 

باشمَابػػػػؿ فػػػػةف اشَائػػػػد فػػػػي اشَيػػػػادة اشخادمػػػػة ومػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتراتيجيات اشخدمػػػػة واشرعايػػػػة اشتػػػػي يمارسػػػػها 

ف فػػػػػػػػي اشمَػػػػػػػػدرات يبػػػػػػػػيف أفػػػػػػػػراد متسػػػػػػػػاو  مػػػػػػػػف اشجماعػػػػػػػػة فةنػػػػػػػػه يػػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػػد  علػػػػػػػػى أنػػػػػػػػه الأوؿ نحػػػػػػػػو

 باشمساواة بيف جميع اشناس.  (Greenleaf, 1976) ؼؾ ّيماف جرينليشوذ، واّمِانات

يػػؼ إشػػى دقػػة أفعػػاؿ اشَائػػد اش( Greenleaf, 2002 ,p.151)ؼرينليػػوأُّػػار ج تـ تػػخػػادـ وِ

نػػت. وهػػذا قػػد يِػػوف  هػػـ لا يػػروف أفعػػاؿ اشَيػػادة اشخادمػػة ِمػػا تراهػػا أالآخػػريف فَػػاؿ:  ملاحظتهػػا مػػف قِبَػػؿ

اشَيػػادة اشخادمػػػة اشفعماشػػة تِػػػوف دقيَػػػة بحيػػث أفّ ِػػػؿ ُّػػخص يسػػػتطيع ملاحظػػػة اشمفتػػاح الأسػػػاس، إذ أف 

 أف يرى الأسباب . مف غيراشنتائج 

اشمُّػػِلات  اشعمػػؿ باشخفػػا. مػػف خلػػؼ اشِػػواشيس شمواجهػػة اشتحػػديات وحػػؿِّ  شَػػد اختػػار اشَػػادة اشخػػدـ

وتجػاوز اشصػعوبات، فهػػـ لا يناسػبهـ اشصػورة اشنمطيػػة واشتَليديػة شلَائػػد اشجػري. وهػـ لا يريػػدوف ذشػؾ ومػػا 

 (.Fullan, 2003 ,p.70يريدونه فَط هو عمؿ اشُّي. اشصائب شمنظماتهـ، وشزملائهـ ولأنفسهـ )
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سػػلوؾ اشمواطنػػة اشتنظيميػػة  ومػػف الأهػػداؼ اشتػػي تسػػعى اشَيػػادة اشخادمػػة إشػػى تحَيَهػػا هػػي تنميػػة        

شوظيفيػة اشرسػمية والأدوار شدى الأتباع، إذ عادةً ما يُّار إشػى اشجهػود اّضػافية اشتػي تتخطػى اشمهمػات ا

اشسػػلوؾ اشػػذي تسػػتفيد منػػه اشمنظمػػة وهػػو  بأنػػه سػػلوؾ اشمواطنػػة اشتنظيميػػة واشػػذي يمِػػف تعريفػػهش ،ةاشرئيسػػ

. فػػػي اشعمػػػؿ واشَيػػػاـ بمهمػػػات إضػػػافية واشعمػػػؿ يتجػػػاوز حػػػدود اشوصػػػؼ اشػػػوظيفي مثػػػؿ: مسػػػاعدة اشػػػزملا

سػػاعات إضػػافية، واشتَيّػػد بالأنظمػػة واشَػػوانيف، وتَػػديـ مَترحػػات شتحسػػيف سػػير اشعمػػؿ وهػػو سػػلوؾ اشفػػرد 

اشتَػػديري، وشػػيس اشمباُّػػر واشحصػػري اشػػذي يػػتـ ملاحظتػػه وتَػػدير  مػػف خػػلاؿ نظػػاـ اشحػػوافز اشرسػػمي فػػي 

فا.تهاي زيادة فاعلية يُسهـ فِما أنه اشمنظمة،   (.Organ, 1988 ,p.4) اشمنظمة وِ

هػو سػلوؾ اختيػاري، بحيػث أفم اشُّػخص اشػذي لا يمارسػه، لا يمِػف  وسلوؾ اشمواطنة اشتنظيميػة

هػو  هػذا اشسػلوؾوبعبػارة أخػرى، فػةفم  .(Podsakoff & Mackenzie, 2000معاقبتػه أو مسػا.شته )

 ف. سلوؾ طوعي ولا يمِف فرضه مف قِبَؿ اشمُُّْرفيف واشمسؤوشي

بُّػػػػِؿ  منحػػػػوا مِافػػػػأة عليػػػػهيُ  اشتنظيميػػػػة شػػػػـالأفػػػػراد اشػػػػذيف يمارسػػػػوف سػػػػلوؾ اشمواطنػػػػة ِمػػػػا أفّ 

ى مهمػػػػػات اشوظيفػػػػػة هػػػػػو سػػػػػلوؾ تطػػػػػوعي ولا يػػػػػرتبط بنظػػػػػاـ اشمِافػػػػػ ت رسػػػػػمي. فاشسػػػػػلوؾ اشػػػػػذي يتعػػػػػدّ 

  (.Zheng, Zhang & Li, 2012في اشمنظمة)

 (Altruism) اّيثػػارلوؾ وهػػي: أبعػػاد حػػدّدها علمػػا. اشسػػوشسػػلوؾ اشمواطنػػة اشتنظيميػػة خمسػػة 

 ، واشػػػػػػػػػػػػػػروح اشرياضػػػػػػػػػػػػػػية(Conscientiousness) ، واشضػػػػػػػػػػػػػػمير اشحػػػػػػػػػػػػػػي(Courtesy)واشلطػػػػػػػػػػػػػػؼ

(Sportsmanship) وفضيلة اشمواطنة (Civic Virtue) (Koopman, 2003 .) 

لافػاـ )   الأبعػاد اشخمسػة إشػى بعػديف ( هػذVirlee & Clapham, 2003وقػد صػنّؼ فيرشػي وِ

تطوعي يهدؼ إشى مساعدة الأفراد اشعػامليف فػي اشمنظمػة شلَيػاـ بأعمػاشهـ واشتعػاوف يف هما : سلوؾ رئيس

، وسلوؾ تطوعي نظمة ِِؿ ويتضمف اّيثار، واشلطؼمعهـ وهو في اشنهاية يُسهـ في تحَيؽ أهداؼ اشم
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يهػػػدؼ إشػػػػى خيػػػػر اشمنظمػػػػة واّرتَػػػػا. بأدائهػػػػا واشعمػػػؿ علػػػػى بَائهػػػػا ويتضػػػػمف اشضػػػػمير اشحػػػػي، واشػػػػروح 

 ، وفضيلة اشمواطنة.اشرياضية

يُسػػػػػتنتج ممػػػػػا سػػػػػبؽ أف اشَيػػػػػادة اشخادمػػػػػة اشتػػػػػي يمارسػػػػػها مػػػػػديرو اشمػػػػػدارس قػػػػػد تػػػػػؤثر بُّػػػػػِؿ أو 

فػػػػػػي مسػػػػػػتوى الأدا. إذ أفّ  بػػػػػػدور  بػػػػػػ خر فػػػػػػي تنميػػػػػػة اشسػػػػػػلوؾ اشطػػػػػػوعي شػػػػػػدى اشمعلمػػػػػػيف واشػػػػػػذي يػػػػػػؤثر

نمػػػػػػػػا مػػػػػػػػفّى مػػػػػػػػف اشجهػػػػػػػػد االأدا. اشبػػػػػػػػاهر شلمنظمػػػػػػػػات لا يتػػػػػػػػأتّ  ؾ خػػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػػلو  عتيػػػػػػػػادي شلعػػػػػػػػامليف وا 

وعليػػػػػه جػػػػػا.ت هػػػػػذ  اشدراسػػػػػة شلبحػػػػػث فػػػػػي اشعلاقػػػػػة بػػػػػيف اشَيػػػػػادة اشخادمػػػػػة اشتػػػػػي  .اشمواطنػػػػػة اشتنظيميػػػػػة

يمارسػػػػػػػػػها مػػػػػػػػػديرو مػػػػػػػػػدارس الأمانػػػػػػػػػة اشعامػػػػػػػػػة شلمؤسسػػػػػػػػػات اشتربويػػػػػػػػػة اشمسػػػػػػػػػيحية وسػػػػػػػػػلوؾ اشمواطنػػػػػػػػػة 

 اشتنظيمية شدى معلمي هذ  اشمدارس.

 مشكمة الدراسة

وأف  ،ها مرهوف بنمو اشعامليف فيهارصة شنموّ اشتربوية بأف أعظـ ف اشمؤسساتانطلاقا مف إيماف 

فُّلها يتـ  نجاح جميع اشمخططات اّدارية أو وأفّ  ،رأس اشماؿ الأضخـ والأِثر قيمة هو اّنساف 

ضعؼ شما تواجهه بعض هذ  اشمؤسسات مف  ونظراً  .اشعناصر اشبُّرية اشتي تعمؿ فيها بوساطة

تفؽ عليها في اشوصؼ ى حدود اشمهمات اشرئيسة اشمُ خطّ اشَياـ بمبادرات ذاتية تتب اشمعلميف واشمعلمات

ومف خلاؿ ُّعور اشباحثة بذشؾ أثنا. قيامها بمهماتها اّدارية مديرة ّحدى مدارس  اشوظيفي شلمعلميف،

ّـ اختيارفَد  ،راهبات اشوردية في عماف ، باشمعلميفهتماـ لااشتي تسعى إشى اموضوع اشَيادة اشخادمة  ت

 تحديدتأثير ذشؾ في  درجةو  رتَا. بأدائهـ،لاجاتهـ، وتَديـ اشمساعدة شهـ، وااواشعمؿ على تلبية ح

 مستوى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شديهـ.

اف معً  سلوؾ اشمواطنة اشتنظيميةي اشَيادة اشخادمة و مفهوم إفّ  بَيـ انسانية وأخلاقية  ايُّترِ

هتماـ بهـ ووضعهـ في اشمَاـ الأوؿ ّشذات مف أجؿ الآخريف ومحبتهـ واعديدة، فالأوؿ يفترض نِراف ا
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واشعمؿ على نموهـ وتطويرهـ، واشثاني يفترض مجانية اشعطا. واشمبادرة واشسلوؾ اشطوعي اشذي لا يَؼ 

ُّار إشيها في اشوصؼ اشوظيفي شلفرد، فاشسؤاؿ اشذي طاشما ُّغؿ باؿ اشباحثة عند حدود اشمهمات اشمُ 

 هو:

ا مدير اشمدرسة شيصؿ باشمعلميف إشى مستوى اشسلوؾ شيهإما اشوسائؿ واشطرؽ اشتي قد يلجأ   

يتوقؼ عمله فَط عند حدود اشمهمات  ، وألاأف يُطلب منهمف غير اشطوعي؟ أي أف يَوـ اشمعلـ باشعمؿ 

ت بعض اشدراسات برـ بينه وبيف اشمؤسسة اشتعليمية. هذا وقد أوصاشرئيسة اشمتفؽ عليها في اشعَد اشمُ 

 ,Boyum) ـو بوي دراسات حوؿ موضوع اشَيادة اشخادمة، مثؿ دراسة:مزيد مف اشاشسابَة بةجرا. 

اجرا. دراسات مماثلة حوؿ  ِذشؾ( و 2013( ودراسة ابراهيـ )Dunn, 2012)دوف ( ودراسة 2012

( Altinkurt & Yilmaz,2012)يلماز و اشتنِورت مثؿ دراسة: موضوع سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية،

 (.Bostanci,2013) يِوستانب ( ودراسة2012ودراسة اشعرايضة )

اشعلاقة بيف اشَيادة اشخادمة اشتي يمارسها مديرو  تحدّدت في تعرّؼاشدراسة  مُِّلةوعليه فةف 

يمية شدى اشمعلميف مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف وسلوؾ اشمواطنة اشتنظ

 .مف وجهة نظرهـ
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 ىدف الدراسة وأسئمتيا

ؼ اشعلاقة بيف اشَيادة اشخادمة اشتي يمارسها مديرو مدارس الأمانة هذ  اشدراسة إشى تعرّ  فتده    

اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف وسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف مف وجهة نظر 

 عف الأسئلة الآتية:سعت اشدراسة شلإجابة اشمعلميف أنفسهـ، وشتحَيؽ هذا اشهدؼ 

 

مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف ما  1-

 شلَيادة اشخادمة مف وجهة نظر اشمعلميف؟

ما مستوى ممارسة معلمي مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف  -2

 ؟هـاشمواطنة اشتنظيمية مف وجهة نظر  شسلوؾ

( بيف مستوى ممارسة مديري α ≤ 0.05لاشة احصائية عند مستوى )هؿ هناؾ علاقة ذات د -3

 مدارس الأمانة اشعامة شلَيادة اشخادمة ومستوى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف؟

( في مستوى ممارسة مديري 0.05α ≥ هؿ هناؾ فروؽ ذات دلاشة احصائية عند مستوى ) -4

شمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمة تُعزى شمتغيرات: مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية ا

 اشجنس، واشخبرة، واشمؤهؿ اشعلمي، واشمرحلة اشدراسية؟

( فػي مسػتوى ممارسػة معلمػي 0.05α ≥ هػؿ هنػاؾ فػروؽ ذات دلاشػة احصػائية عنػد مسػتوى )5- 

تُعػػزى  مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي عمػػاف شسػػلوؾ اشمواطنػػة اشتنظيميػػة

 شمتغيرات: اشجنس، واشخبرة، واشمؤهؿ اشعلمي، واشمرحلة اشدراسية؟
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 أىمية الدراسة

 يأتي:  مامأهميتها  اشدراسة اشحاشية تِتسب

 ة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية فييُؤمّؿ أف تفُيد نتائج هذ  اشدراسة مديري مدارس الأمانة اشعام 

 تأثيرهػا فػي تنميػة اشسػلوؾ درجػةة اشخادمػة، و ؼ مسػتوى ممارسػتهـ شلَيػادعمػاف، مػف خػلاؿ تعػرّ 

 اشطوعي شدى اشمعلميف واشمعلمات اشعامليف في هذ  اشمدارس.

  يُؤمّؿ أف تفُيد نتائج هذ  اشدراسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في

اعتبار    اشمدارس و ؼ إشى مستوى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف اشعامليف في هذاشتعرّ 

مف  نَطة انطلاؽ نحو اشتطوير واتخاذ اّجرا.ات اشِفيلة باشحفاظ على اشمستوى اشمرغوب فيه

 الارتَا. به عند انخفاض مستوا . هذا اشسلوؾ، أو

  ًَشما  ااشتربوية نظرً  مؤسساتجديدة في اش ا شدراسات وأبحاثيُمِف أف تِوف هذ  اشدراسة منطل

راسات سابَة ذات صلة باشَيادة اشخادمة وسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية ود ،توفر  مف أدب نظري

ّـ اشتحَؽ مف صدقهما وثباتهما.ا توفر  مف أداتيف وبم  ت

  ضافة معرفة علمية جديدة في اشحَؿ اشتربوي إشى اشمِتبة إيؤمّؿ أف تُسهـ هذ  اشدراسة في

 اشعربية بُِّؿ عاـ، واشمِتبة الأردنية بُِّؿ خاص.
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 الدراسةحات ممصط

ّـ تعريفها مفاهيميً  جرائيً اُّتملت هذ  اشدراسة على عدد مف اشمصطلحات اشتي ت وعلى اشنحو  اا وا 

 الآتي:

 (Servant Leadershipالقيادة الخادمة )

 خدمةَ  : نوع جديد مف نماذج اشَيادة، يضعُ (  بأنهاSpears, 1996, p.33عرّفها سبيرز )

شلعمؿ، مع تعزيز اّحساس  ا ُّاملًا منهجً تعزيز خدمة الآخريف  على ُّدّدويُ الآخريف في اشمَاـ الأوؿ. 

ة في ّبا  صنع اشَرار.  عمليةنتما. شلجماعة، واشمُّارِ

يحصؿ عليها مديرو مدارس الأمانة اشعلامة اشتي  :ا بأنهاة إجرائيً اشَيادة اشخادم ممارسة وتعرّؼ

أفراد عينة اشدراسة مف اشمعلميف  اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف، مف خلاؿ إجابات

ّـ ادمة واشمعلمات عف فَرات استبانة اشَيادة اشخ  في هذ  اشدراسة. واستخدامها تطويرهااشتي ت

 (Altruism) الإيثار

نِراف اشذات مع عدـ توقع أي  يتمثّؿ فيعطا. مجاني بأنه  (Spears, 2000عرفه سبيرز )

 ُّي. في اشمَابؿ.

اشعلامة اشتي يحصؿ عليها مديرو مدارس الأمانة اشعامة  :بأنهويعرّؼ اّيثار إجرائيا 

شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف، مف خلاؿ إجابات أفراد عينة اشدراسة مف اشمعلميف واشمعلمات 

 دة في هذ  اشدراسة.استبانة اشَيادة اشخادمة اشمعتمَ  نة فيهذا اشمجاؿ اشمتضمَ  عف فَرات
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 (Humblenessالتواضع )

رّؼ اشتواضػػػػػػع بأنػػػػػػه اّهتمػػػػػػاـ بػػػػػػالآخريف، ووضػػػػػػع حاجػػػػػػاتهـ واهتمامػػػػػػاتهـ فػػػػػػوؽ اشحاجػػػػػػات يعػػػػػػ

 ا شتغييػػػػػػػػػر الأتبػػػػػػػػػاعا وضػػػػػػػػػروريً ا أساسػػػػػػػػػيً فضػػػػػػػػػيلة وعنصػػػػػػػػػرً  ويعػػػػػػػػػدك والاهتمامػػػػػػػػػات اشُّخصػػػػػػػػػية شلَائػػػػػػػػػد، 

 .(Russell, 2001) ونجاحهـ

امة اشعلامة اشتي يحصؿ عليها مديرو مدارس الأمانة اشع :ا بأنهويعرّؼ اشتواضع إجرائيً 

شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف، مف خلاؿ إجابات أفراد عينة اشدراسة مف اشمعلميف واشمعلمات 

 استبانة اشَيادة اشخادمة اشمستخدمة في هذ  اشدراسة. نة فيهذا اشمجاؿ اشمتضمَ  عف فَرات

 (Agape Loveالمحبة )

اشمحبة اشحب /ة تَابؿ مفهوـ مُّتَة مف اشلغة اشيوناني تعابير ةأربعورد في اشِتاب اشمَدس 

طاقة يعادؿ مصطلح و  نسيااشرومو  ُّير إشى اشحب اشحميـوت (Eros) إيروس باشلغة اشعربية وهي:

فتُّير  (Phileo) وفيلي ِلمة إشى اشحب الأسري، أما (Storge) جستور ُّير ِلمة ، في حيف تُ اشحياة

فهو الأغابي  وأنبلها أعلى هذ  اشمفاهيـ دّ عواشمفهوـ اشرابع اشذي يُ ، ِنوع مف اشحب اشَوية إشى اشصداقة

(Agape واشذي )دوف توقع أي ُّي. في اشمَابؿ.ُّير إشى نِراف اشذات، واشعطا. ي  

http://christianity.about.com/od/glossary/a/Agape.htm 

: اشعلامة اشتي يحصؿ عليها مديرو مدارس الأمانة اشعامة ا بأنهاوتعرّؼ اشمحبة إجرائيً 

ت اشتربوية اشمسيحية في عماف، مف خلاؿ إجابات أفراد عينة اشدراسة مف اشمعلميف واشمعلمات شلمؤسسا

 استبانة اشَيادة اشخادمة اشمعتمدة في هذ  اشدراسة. نة فيهذا اشمجاؿ اشمتضمَ  عف فَرات
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 (Empowermentالتمكين )

َػػػػػػدرة علػػػػػػى مشيعػػػػػػرّؼ اشتمِػػػػػػيف بأنػػػػػػه اشفعػػػػػػؿ اشػػػػػػذي ينػػػػػػتج عػػػػػػف اّيمػػػػػػاف بػػػػػػالآخريف، ومػػػػػػنحهـ ا

 (. Spears, 2000اشَيادة )

ا بأنه: اشعلامة اشتي يحصؿ عليها مديرو مدارس الأمانة اشعامة ويعرّؼ اشتمِيف إجرائيً 

شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف، مف خلاؿ إجابات أفراد عينة اشدراسة مف اشمعلميف واشمعلمات 

ّـ تطبيَها في هذ  اشدراسة.اشخادمة  نة في استبانة اشَيادةهذا اشمجاؿ اشمتضمَ  عف فَرات  اشتي ت

 The General Secretariat for the)الأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية 
Christian Educational Foundations)  

 تجمع اشمدارس واشمؤسسات اشمسيحية اشتربويةخاصة وغير ربحية،  هي مؤسسة ِنسية تربوية

تيني لاباح، اشبطريرؾ اشبمبادرة مف غبطة اشبطريرؾ ميُّيؿ اشصّ  1990ست سنة سأُ  .في الأردف وتمثّلها

تيف والأرمف الأرثوذِس. لاشيؾ واشاشروـ اشِاثو  الأورُّليمي وأساقفة عماف اشثلاثة:

http://www.mansaf.org/amana/amana_arabic.htm 

 (Organizational Citizenship Behaviorك المواطنة التنظيمية )مو س

( بأنه: ذشؾ اشسلوؾ اشذي يمارسه Konovsky & Pugh, 1994عرفه ِونفوسِي وبوؼ )

باشتاشي تصرّؼ طوعي لا  يفية اشمحدّدة شه، وهواشموظّؼ، واشذي يَع خارج نطاؽ اشواجبات اشوظ

 اف ت اشرسمية في اشمؤسسة.  في إطار هيِؿ اشمِ اشمِافأةيستوجب أداؤ  

اشعلامة اشتي يحصؿ عليها أفراد عينة اشدراسة  ا بأنه:ؼ سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية إجرائيً ويعرّ 

ّـ  مف اشمعلميف واشمعلمات، مف خلاؿ إجاباتهـ عف فَرات استبانة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية اشتي ت

 تطبيَها في هذ  اشدراسة.

http://www.mansaf.org/amana/amana_arabic.htm
http://www.mansaf.org/amana/amana_arabic.htm
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 حدود الدراسة

دراسة على اشمعلميف واشمعلمات اشعامليف في مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات هذ  اشاقتصرت 

 .2014/2013 شلفصؿ اشدراسي اشثاني مف اشعاـاشتربوية اشمسيحية في عماف 

 محددات الدراسة

دقة ، و بدرجة صدؽ الأداتيف اشمستخدمتيف شجمع اشبيانات وثباتهمااشدراسة هذ   نتائج تحدّدت

فّ نتائج اشدراسة لا  أفراد اشعينة إجابة عف فَرات الأداتيف وموضوعيتهـ، ومدى تمثيؿ اشعينة شلمجتمع وا 

 واشمجتمعات اشمماثلة. ،منه اشعينة يمِف تعميمها إلا على اشمجتمع اشذي سُحبت
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصمة
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقةالأدب النظري و 

ا شودب اشنظري ذي اشعلاقة بمتغيري اشدراسة: اشَيادة اشخادمة، وسلوؾ تناوؿ هذا اشفصؿ عرضً 

ا شلدراسات اشسابَة اشعربية والأجنبية ذات اشصلة بموضوع اشدراسة اشمواطنة اشتنظيمية، وتضمّف عرضً 

 على اشنحو الآتي:و 

 أولا: الأدب النظري

، ، واشَيادة اشخادمةونظرياتها اشَيادة بمعنىموضوعات تتعلؽ ُّتمؿ الأدب اشنظري على ا

 :ِما يأتيوسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية  واشمواطنة

 

 (Leadership)القيادة 

شتنوّع اشدراسات اشتي  اوـ اّدارية شمصطلح اشَيادة تبعً شَد تعدّدت تعريفات اشباحثيف في اشعل

مف خلاؿ اشسمات اشُّخصية شلَائد، ومنهـ مف تناوشها  تعرّضت شهذا اشمفهوـ. فمنهـ مف تناوؿ اشَيادة

في ضو. استخداـ اشَائد شلسلطة، وتناوشها آخروف مف حيث اشمَدرات واشمهارات اشتي يتمتع بها اشَائد، 

 وعليه فَد ظهرت شلَيادة تعريفات عديدة. 

ؿ تحَيؽ هدؼ عملية تأثير متبادؿ شتوجيه اشسلوؾ الانساني في سبي :رّفت اشَيادة بأنهافَد عُ 

مُّترؾ يتفؽ عليه اشعاملوف ويَتنعوف بأهميته، فيتفاعلوف معاً بطريَة تضمف تماسؾ اشجماعة وسيرها 

 .(2008 ,)اشحربي تجا  اشذي يؤدي إشى تحَيؽ اشهدؼفي اّ
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 أهدافها ى عدرؾ فيه اشَائد أنه عضو في جماعة ير ِؿ نُّاط اجتماعي هادؼ يُ  فت بأنهارّ وعُ 

عف طريؽ اشتفِير واشتعاوف في رسمه شلخطط، وتوزيع  أهدافهاسعى شتحَيؽ ويهتـ بأمورها، وي

 .(2010 ,)اشعجمي اشمسؤوشيات حسب اشِفا.ات، والاستعدادات اشبُّرية، واّمِانيات اشمادية

( بأنها اشنُّاط اشذي يمارسه اشَائد اّداري في مجاؿ اتخاذ اشَرارات 2012)وعرّفها أبو طاحوف

صدار الأوامر واُّّ راؼ اّداري على الآخريف باستخداـ اشسلطة اشرسمية وعف طريؽ اشتأثير وا 

 والاستماشة بهدؼ تحَيؽ هدؼ معيف.

في  الأتباعِما تعرّؼ بأنها: طريَة مَصودة يسعى مف خلاشها اشَادة شلتأثير في سلوؾ 

 .(, 2013 دواني) اشمنظمة

عملية تفاعلية تعبّر عف  :بأنها دةمف خلاؿ اشتعريفات اشسابَة يمِف تَديـ اشتعريؼ الآتي شلَيا

يستطيع مف خلاشها اشرئيس اشتأثير بُِّؿ مباُّر  أتباعبيف رئيس و  أو علاقة قائمة بيف ُّخص وأفراد،

 في سلوؾ الأفراد اشذيف يعملوف معه، بَصد تحَيؽ هدؼ مُّترؾ.

 

 نظريات القيادة

 ،نظريػةصوؿ علمية، وأسس على أ اشجهود اشتي استهدفت إرسا.هامف  ِثيراً ُّهد ميداف اشَيادة 

حاث واشدراسات بهدؼ تطػوير عػدد مػف تميف في ميداف اشَيادة بةجرا. الأبإذ قاـ ِثير مف اشباحثيف واشمه

ظهػػرت نظريػػات متعػػددة فػػي مجػػاؿ وعليػػه فَػػد  .مِػػف فػػي ضػػوئها تفسػػير ظػػاهرة اشَيػػادةاشنظريػػات اشتػػي يُ 

ية، اشنظ :مها بعػػػػض اشبػػػػاحثيف إشػػػػى أربػػػػع مػػػػدارس وهػػػػياشَيػػػػادة قسّػػػػ ريػػػػات اشتَليديػػػػة، واشنظريػػػػات اشسػػػػلوِ

  .(, 2013اشسعود) واشنظريات اشموقفية، واشنظريات اشحديثة في اشَيادة
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 (The Classical Theories) النظريات التقميدية -

نظريػػػػة اشرجػػػػؿ اشعظػػػػيـ، ونظريػػػػة  همػػػػا:اشتَليديػػػػة علػػػػى نظػػػػريتيف أساسػػػػيتيف اُّػػػػتملت اشنظريػػػػات 

 اشسمات.

 ( The Great Man Theoryنظرية الرجل العظيم ) - أ

تعػػدّ نظريػػة اشرجػػؿ اشعظػػيـ، مػػف أبسػػط اشمػػداخؿ فػػي دراسػػة اشَيػػادة، وتعػػود أصػػوشها إشػػى عصػػور 

عدّ قائد اشمدرسة اشعَلية ( اشذي يُ Galtonاشتوف )غومف أِثر الأفراد اشذيف اهتموا بها  اّغريؽ واشروماف،

 أفّ  بهػػذ  اشنظريػػة احثوف اشػػذيف يعتَػػدوفيفتػػرض اشبػػو  اشتػػي فسّػػرت اشمجتمػػع اّنسػػاني مػػف ناحيػػة نفسػػية.

اشتغيػػػرات اشجوهريػػػػة اشعميَػػػة اشتػػػػي طػػػرأت علػػػػى حيػػػاة اشمجتمعػػػػات اّنسػػػانية، إنمػػػػا تحََػػػت عػػػػف طريػػػػؽ 

َدرات غير عادية، لا تتِرر في أناس ِثيريف عبر اشتاريخ، وانطلاقاً مف هػذا مأُّخاص وشدوا بمواهب و 

دة على اشخلفيات اشوراثية شلرجاؿ اشعظاـ، في محاوشة شتفسير فَد رِّزت اشدراسات اشمبِرة شلَيا ،اّفتراض

قػدمت هػذ  اشدراسػات اسػتنتاجات مفادهػا: أفّ اشَيػادة واشَػوة  وقػد .َيادة علػى أسػاس اشخصػائص اشوراثيػةاش

هنػػاؾ  فتػػرض اشبػػاحثوف اشػػذيف يعتَػػدوف بهػػذ  اشنظريػػة أفّ اِمػػا  .َػػدرات اشوراثيػػةمواشتػػأثير هػػي محصػػلة شل

 . (, 2008ومهدي)اشعرفي  ا أـ لا يِوفد ما إذا سيِوف اشُّخص قائدً تحدّ خصائص موروثة 

 (The Traits Theory) نظرية السمات - ب

دـ تفسػػير ظػػاهرة اشَيػػادة نتيجػػة شعػػش باشبحػػث عػػف مػػدخؿ جديػػداشمهتمػػيف اشبػػاحثيف و  بػدأ اشعديػػد مػػف

ػػػػزوا فػػػػي وقػػػػد  .اقتنػػػػاعهـ بنظريػػػػة اشرجػػػػؿ اشعظػػػػيـ  علػػػػى اشسػػػػمات اشدراسػػػػات والأبحػػػػاث اشتػػػػي أجروهػػػػارِ

مف ضػمنها: اشمَػدرات اشعَليػة مثػؿ: اشػذِا. واشطلاقػة  ميّز اشَادة اشناجحيف واشمتميزيفاشتي ت واشخصائص
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اشلغوية واشحساسية شلمُِّلات، واشخصائص اشجسػمية مثػؿ: اشطػوؿ واشمظهػر، واشخصػائص اشُّخصػية 

 .(2013 ,اشسعود)مثؿ: اشهيمنة وتَدير اشذات

  قػادة طبيعيػوف ، شػى افتػراض مػؤدا  أفّ بعػض الأُّػخاصتندة إمسػ نظرية اشسمات جا.توهِذا 

نػػػتهـ مػػػف أف يِونػػػوا قػػػادة نػػػاجحيف فػػػي أي موقػػػؼ وأفّ مثػػػؿ هػػػؤلا. الأُّػػػخاص مُنحػػػوا سػػػمات معينػػػة مِّ 

تَػوـ علػى افتػراض يػرى بػأف اشَػادة يوشػدوف قػادة، ولا يمِػف شلُّػخص  هػذ  اشنظريػة يواجهونه، وعليه فػةف

 ,اشسػػػػعود ; 2008 ,اشعرفػػػػي ومهػػػػدي 1998;, )مسّػػػػار اأف يصػػػػبح قائػػػػدً  يمتلػػػػؾ صػػػػفات اشَيػػػػادةاشػػػػذي لا 

2013.) 

وذشػػػؾ لأف  فاعليػػػة اشَائػػػد لا يمِػػػف اشتنبػػػؤ بهػػػا بُّػػػِؿ دقيػػػؽ وثابػػػت مػػػف خػػػلاؿ سػػػمات اشَائػػػد إف

ية اشتػػي يمارسػػها اشَائػػد فػػي  اشسػػمات تحػػدّد أو تُّػػخّص مػػف هػػو اشَائػػد إلا أنهػػا لا تحػػدّد الأنمػػاط اشسػػلوِ

شخارجيػػػة واشعوامػػػؿ تجاهلػػػت تػػػأثير اشبيئػػة ا نظريػػػة اشسػػمات، ِمػػا أفّ لأتبػػػاعفػػي أعمػػػاؿ امحاوشتػػه شلتػػػأثير 

ِّؿ لية اشَيادة،عااشموقفية على ف شػدى بػاحثي اشَيػادة ودارسػيها نَطػة تحػوؿ رئيسػة شلبحػث عػف  هػذا مػا ُّػ

ية  .(2005 ,اشَضاة) تفسير مَنع شلَيادة، فجا.ت مدرسة اشنظريات اشسلوِ

 (The Behavioral Theories) النظريات السموكية -

ػػشَػػد  يوف زرِّ توصػػؿ اش وحػػاوشوا ،وفاعليتػػه علػػى اشسػػلوؾ اشػػواقعي شلَائػػد اهتمػػامهـ اشعلمػػا. اشسػػلوِ

يؼ يتصرؼ؟ وذشؾ لاعتَػادهعف ّجابات  ـ بػأف اشَػادة اشمػؤثريف أسئلة مهمة مثؿ: ماذا يفعؿ اشَائد؟ وِ

ييف علػوقػد  ات.شَيػادة الأفػراد واشجماعػ خاصػاً  سلوباً يستخدموف أ عػامليف  ىترِّػز اهتمػاـ اشبػاحثيف اشسػلوِ

ػد علػى إ أساسييف همػا: اشتوجػه نحػو اشعمػؿ )انجػاز اشمهمػة( نجػاز اشعمػؿ مػف خػلاؿ ويعنػي أف اشَائػد يؤِ

تحديػػػد اشعمػػػؿ وتنظيمػػػه واتخػػػاذ اشَػػػرارات وتَػػػويـ الأدا.، أمػػػا اشعامػػػؿ اشثػػػاني فهػػػو اشتوجػػػه نحػػػو اشعػػػامليف 
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واّهتمػػػػػػاـ  شوتبػػػػػاعة اشتػػػػػي يظهرهػػػػػا اشَائػػػػػد نفتػػػػػاح واشعلاقػػػػػة اشوديّػػػػػػ)اشعلاقػػػػػات اّنسػػػػػانية( ويعنػػػػػي اّ

 (.2008 ,اشعرفي ومهدي)بحاجاتهـ

ية ُّػػتملتا ِمػػا مهمػػة فػػي مجػػاؿ  إسػػهاماتمت قػػدّ  رئيسػػة اتجاهػػات سػػتة علػػى اشنظريػػات اشسػػلوِ

مػف  ملػت ِثيػراً أنهػا أه شفاعليػة اشَيػادة، وخصوصػاً  ومَنعػاً  ُّػاملاً  اشسلوؾ اشَيػادي إلا أنهػا شػـ تَػدّـ تفسػيراً 

اشمتغيرات اشموقفية اشتي يمِف أف تسػاعد أو تعيػؽ فاعليػة اشَائػد وأدا. ، شػذا بػدأ اشبػاحثوف وعلمػا. اشَيػادة 

فػي اشبحػث عػػف تطػوير نمػػاذج ونظريػات جديػػدة تأخػذ فػي الاعتبػػار اشمتغيػرات اشموقفيػػة ّزديػاد قناعػػاتهـ 

ف هػذ  اشمتغيػرات مػا يتعلػؽ باشَائػد نفسػه، ومنهػا ومػ بأف فاعلية اشَيادة هي نتاج تفاعؿ متغيرات متعددة،

، ومنهػػا مػػا يتعلػػؽ بػػاشموقؼ واشبيئػػة اشتنظيميػػة واشبيئػػة اشخارجيػػة، وشِػػف هػػذ  اشمتغيػػرات بالأتبػػاعمػػا يتعلػػؽ 

هػذ  اشثلاثيػة اشَياديػة  وعليػه فػةف اؿيتفاعؿ بعضها ببعض باستمرار شتؤثر في اختيار اشنمط اشَيادي اشفعّ 

فّ اشَائػد اشػذي يِػوف مػؤثراً مجتمعة ومتفاعلة ه وفػاعلا فػي موقػؼ معػيف،  ي اشتي تحدد فاعلية اشَيػادة، وا 

، وأفّ اشَائػػد اشػػذي يسػػتطيع قيػػادة جماعػػة فػػي موقػػؼ آخػػر وفػػاعلاً  لا يعنػػي باشضػػرورة أنػػه سػػيِوف مػػؤثراً 

  2008 ,اشحريػػري) معينػػة بفاعليػػة، قػػد يفُّػػؿ فػػي قيػػادة جماعػػة أخػػرى شهػػا خصػػائص وأهػػداؼ مختلفػػة

 .(2013 ,اشسعود ; 2009 ,رزوؽاشم;

 (The Situational Theories) النظريات الموقفية -

 شفيػػػػػػدشر اّحتماشيػػػػػػة: اشنظريػػػػػػة رهامػػػػػػف أُّػػػػػػهجموعػػػػػػة مػػػػػػف اشنظريػػػػػػات اشموقفيػػػػػػة، شَػػػػػػد ظهػػػػػػرت م

(Fiedler)، ونظرية اشمسػار واشهػدؼ شهػاوس وايفػانز (House & Evans) ونظريػة اشنضػج اشػوظيفي ،

 .(Reddin) ، ونظريػة الأبعػاد اشثلاثػة شريػدف(Hersey & Blanchard) دشلعػامليف شهيرسػي وبلانُّػار 

ِّلت اشنظرية اشموقفية ونماذجها شلسلوؾ اشَيادي بداية ت وقد الاهتمػاـ  دافَػد بػ ،حوّؿ في اشتفِير اشَياديُّ

طػار إة وعواملها. وبدأ اشبحث يخرج مػف واقؼ اشمتغير موارتباط ذشؾ باش ا في اشنمط اشَيادي اشفعّاؿ،واضحً 
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 ,فيرجسػػوف) َػػدرة اشَائػػد علػػى اشتِيّػػؼماشسػػمات واشػػنمط اشَيػػادي إشػػى دور اشعػػامليف واشجماعػػة واشبيئػػة و 

 .(2013 ,دواني ; 2007

 (The Contemporary Theories in Leadership) في القيادة النظريات الحديثة-

اشَيادي اشفعّاؿ،  ظهرت اتجاهات فِرية حديثة، حاوشت تفسير ظاهرة اشَيادة واشبحث في اشسلوؾ

 ومف هذ  الاتجاهات: 

 (The Transactional Leadership) نظرية القيادة التبادلية - أ

أوؿ اشبػاحثيف فػي مجػاؿ اّتجاهػات اشحديثػة فػي اشَيػادة، وخاصػة فػي  (Burnsربما ِاف بيرنػز)

 أِثر هذ  اّتجاهات ُّهرة، وهما: اشَيادة اشتبادشية، واشَيادة اشتحويلية.

ا يتبادؿ، ئدً : عملية تتضمف في جوهرها قاأنهاب( اشَيادة اشتبادشية Burns, 1978)عرّؼ بيرنز 

 ,Bassبتبادؿ اشخدمات، مَابؿ اشحصوؿ على تحَيؽ الأهداؼ مف قبؿ الأتباع، وعرفها باس ) دُ عِ أو يَ 

مف  مستندة إشى سلسلة شَائلة بأف علاقات اشَائد بالأتباعاشفِرة ا ( بأنها نمط قيادي قائـ على1985

، ِحصوؿ تستلزـ تبادلا بيف اشَائد والأتباعاشتبادلات أو اشصفَات اشضمنية، أي أف اشَيادة اشتبادشية 

 واشسمعة عندما يتصرفوف طبَاً شرغبات قائدهـ.على الأجور  الأتباع

تَػػػوـ علػػػى فِػػػرة وجػػػود سلسػػػلة تبػػػادؿ منػػػافع  يتضػػػح مػػػف اشتعريفػػػات اشسػػػابَة أف اشَيػػػادة اشتبادشيػػػة

أنفسهـ مف جهة أخرى، مػف حيػث اشوظػائؼ،  لأتباعمف جهة، وبيف ا الأتباعة بيف اشَائد و مُّترِووعود 

 .(2001 ,اشهلاشي)واشخدمات شتحَيؽ أهداؼ اشمنظمة
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 (The Transformational Leadership) القيادة التحويميةنظرية   - ب

 ياشتبػػػػػػػػادشز  عػػػػػػػػف اشػػػػػػػػنمط ميّػػػػػػػػمؤسػػػػػػػػس هػػػػػػػػذا اشنػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف اشَيػػػػػػػػادة، إذ  (Burns)بيرنػػػػػػػػزيعػػػػػػػػدّ 

(Transactional)  ّـ قػػػػاـ بػػػػاس )1978عػػػػاـ بتطػػػػوير فِػػػػرة اشَيػػػػادة اشتحويليػػػػة عػػػػاـ  (Bass، ومػػػػف ثػػػػ

1985.    

: نوع مف اشَيػادة تحػدث عنػدما ينخػرط أو اشَيادة اشتحويلية بأنها (Burns, 1978بيرنز )عرّؼ 

ا ـ بعضًػبعضه بأسلوب يدفع فيه اشَادة والأتباع بعضًايُّارؾ ُّخص أو مجموعة أُّخاص مع بعضهـ 

 لأتبػاععمليػة يَػوـ فيهػا اشَائػد وا أنهػاب ِمػا وصػفها إشى مستويات أعلى مػف اشدافعيػة واشسػلوؾ الأخلاقػي.

الآخػػر، شلوصػػوؿ إشػػى أعلػػى مسػػتوى مػػف اشػػروح اشمعنويػػة واشدافعيػػة، أمػػا  اشطػػرؼ منهمػػا طػػرؼ بػػدعـ ِػػؿ

َػػدرة علػػى إشهػػاـ ماشأنهػػا بفَػػد وصػفها  ((2013اشسػػعوداشمُّػػار إشيػه فػػي  (Lashway, 1996) لاُّػواي

يػػز علػػى أهػػداؼ اشمنظمػػة، وهػػي علاقػػة تػػأثير  اشعػػامليف شلنظػػر إشػػى مػػا بعػػد مِاسػػبهـ اشُّخصػػية، واشترِ

 .شديهـ ولا. وانتما. متبادؿ شعملهـ أتباعـ وفعّاؿ، وبيف لهِ متبادؿ بيف قائد مُ 

يَػػة تػػدفع شيحػػوّؿ الأتبػػاع إشػػى قػػادة، فهػػو قائػػد ذو ُّخصػػية محبوبػػة بطر  يسػػعى اشَائػػد اشتحػػويليو 

ف عملهـ بأحسػف مػا يمِػف مػف أتباعه لأف يعملوا أبعد وأِثر مما هو مطلوب منهـ بُِّؿ رسمي، ويؤدو 

 .(2005 ,اشَضاة)اشتميز

َػدرة اشَائػػد علػػى ما إشػػى مػػا سػبؽ يتضػػح أف اشَيػػادة اشتحويليػة هػػي نمػػط قيػادي قػػائـ علػػى اسػتنادً و 

اشمنظمة تجا  عملهـ، وتجػا  اشمنظمػة اشتػي يعملػوف  واشَبوؿ واشدافعية بيف الأتباع في ايجاد جو مف اشودِّ 

واشسػػعي إشػػى تطويرهػػا مػػف خػػلاؿ اّيمػػاف اشمُّػػترؾ واشَناعػػة اشتامػػة  ،فيهػػا، واّشتػػزاـ بأهػػدافها اشتنظيميػػة

 بمصلحة اشعمؿ.
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 ( The Transcendental Leadership) القيادة المتساميةنظرية  -ج

وفي هذا اشنػوع مػف اشَيػادة تِػوف علاقػة ( Gardona, 2002إشى جاردونا ) هذ  اشنظرية تنسب   

وفيها يُّجّع اشَائد  ِؿ طرؼ بما يمتلِه أو يستطيع تنفيذ . اسهاـمبنيّة على  الأتباعاشتبادؿ بيف اشَائد و 

ػز ، و اشمتسامي اشمتفوؽ عملية اّتساؽ واشتوحّد فػي اشمنظمػة يحػاوؿ تطػوير اشدافعيػة اشعاشيػة شوتبػاع ويرِ

 هـ اشُّخصػػي، فضػػلًا عػػف اهتمامػػهفػػي تطػػوير  ويسػػهـعلػػى حاجػػاتهـ، فهػػو مهػػتـ بهػػـ  فػػي عملػػه اّداري

. وهو قائد ِلاسيِي، يتماُّى مع مَوشػة باشوصوؿ إشى حاجات الأتباع مف خلاؿ تطوير الأتباع أنفسهـ

اشَائػػد مػػا هػػو إلا خػػادـ  اشَائػػد اشخػػادـ، اشتػػي تبػػدأ مػػف اشُّػػعور اشطبيعػػي بػػأف اّنسػػاف يريػػد أف يخػػدـ، وأفّ 

هػػي أف يِونػػوا مخػػدوميف، مػػف أجػػؿ أف يتطػػوروا وينمػػوا، شِػػي  الأتبػػاعلاحتياجػػات فالأوشويػػة  لجماعػػة،ش

مػػالا لأف واحت يصػػبحوا فػػي أثنػػا. اشخدمػػة أِثػػر صػػحة وحِمػػة، وأِثػػر حريػػة واسػػتَلالا، وأِثػػر اسػػتعدادا

 .(2013 ,اشسعود)اشعطا. اشمنتظر منهـ تَديـ، وباشتاشي دمايِونوا خ

 (The Servant Leadership) الخادمة القيادةنظرية  -د

 (Greenleaf, 1976  )" القائد العظيم ىو خادم في المقام الأول 

جػػوهر نظريػػة اشَيػػادة  – 1976اشمَتبسػػة مػػف مَػػاؿ صػػدر عػػاـ  -تجسّػػد هػػذ  اشعبػػارة اشَصػػيرة 

شِتػب اشخادمة. وهو مفهوـ بسيط شِنه عميؽ وقوي نتج عنه عدد لا حصر شه مف اشمَالات اشصػحفية وا

واشمنُّورات في اشوسائط اشمتعددة. وعلى اشرغـ مػف جػذورها اشمتواضػعة اِتسػبت اشَيػادة اشخادمػة اهتمامػاً 

متزايداً في اشعَود الأخيرة، ويتـ تطبيَها على نطاؽ واسع حاشياً في أمػاِف اشعمػؿ فػي إُّػارة إشػى إمِانيػة 

 عدّها منهجاً عملياً ونظرياً شلإدارة اشتنظيمية.

 اشَيادة اشخادمة  جمعا مُتعمّدا شنَيضيف، وذو طبيعة مثيرة شلاهتماـ. فَد سعى  يمثّؿ مفهوـ

مؤسس نظرية اشَيادة اشخادمة، إشى وضع تعبير وصفي مف ُّأنه أف يدفع  ،(Greenleaf)جرينليؼ 
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افتراضات بعيدة الأمد قد تنُّأ بُّأف اشعلاقة  ةاشناس إشى اشتريث واشتفِر ويتحدى في اشوقت ذاته أي

 جرينليؼ طلبع بيف مصطلحيف يبدواف متناقضيف، مؤسسة. وباشجم ةاشَادة والأتباع في أيبيف 

(Greenleaf) اشرغـ مف إدراِه شِؿ اشدلالات  وعلى ظر في اشطبيعة اشحَيَية شلَيادة.إعادة اشن

اشتاريخية اشسلبية اشمرتبطة بمصطلح  اشخادـ ، إلا أنه رأى بأف قلب اشمفاهيـ اشراسخة عف اشهرـ 

 نظرة ثاقبة جديدة شمفهوـ اشَيادةاشتنظيمي رأساً على عَب هو خيار لا مناص منه، فضلًا عف إطلاؽ 

(Greenleaf, 1977). 

إنها نوع جديد مف  بَوشه:لَيادة اشخادمة ش( تعريفاً موجزاً Spears, 1996 ,p.33قدّـ سبيرز )

ريف؛ اشخادمة على تعزيز خدمة الآخ ادةوتُّدّد اشَيفي اشمَاـ الأوؿ. نماذج اشَيادة يضع خدمة الآخريف 

ة في سلطة صنع اشَرار.ِمنهج ُّامؿ شلعمؿ، مع تعزيز   اّحساس بالانتما. شلجماعة، واشمُّارِ

نمػػوذج شلَائػد اشضػعيؼ واشفاُّػػؿ. فعنػدما تصػػبح أيجػب ألا يُنظػر إشػػى اشَيػادة اشخادمػة علػػى أنهػا 

عَليػة  ايجب علػى اشَائػد اشخػادـ أف يِػوف ذ الأمور صعبة أو عندما يتطلب الأمر اتخاذ قرارات صعبة،

ومرنػػة ِمػػا هػػو حػػاؿ اشَػػادة الآخػػريف. فمػػا يميّػػز اشَائػػد اشخػػادـ شػػيس نوعيػػة اشَػػرارات اشمتخػػذة بػػؿ  حازمػػة

تُّػارتهـ شلوصػوؿ إشػى تـ استممارسة مسؤوشيته والأُّخاص اشذيف الأسلوب واشِيفية اشتي يتـ مف خلاشها 

 .(Covey, 2006)تلؾ اشَرارات

ي باشضرورة باشخدمة، حسب اشمفهوـ اشتَليدي شلخدمة، لا يعنِاف اشُّخص ذا تفِير يتأثر  فةذا

لا يُّير  متواضعةبأف اشَياـ بأعماؿ  (Sergiovanni, 2001سيرجيوفاني ) لاحظفَد  قائد خادـ. هأن

شيعملوا  ريف،اشَائد اشخادـ هو اشُّخص اشذي يَدّـ نفسه شمساعدة الآخ إفّ  بؿ باشضرورة إشى قائد خادـ،

 أفضؿ ما يمِف عمله.
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الاعتبار حَيَة أفم اشنماذج اشتَليدية شلَيادة غير ِافية شتحفيز في اشَيادة اشخادمة تأخذ 

ية أِثر فاعلقد يجعلها  وهيِلتها اشمنظمةة تنظيـ إعاد ةفّ وعليه ف .اأتباعً الأُّخاص هذ  الأياـ شيصبحوا 

 ,Spears) أولا تغيير في اشموارد اشبُّرية ثحدشضرورة أف تصبح ناجحة، إلا إذا وشِف شيس با

1998b).  فعماشة في حاشة واحدة فَط وهي أف يِوف الأُّخاص اشذيف  الأنظمة واّجرا.اتتِوف و

بح منظمة شِي تص ةاشضمانة اشوحيدة لأيو يعملوف على تُّغيؿ هذ  الأنظمة واّجرا.ات فعماشيف أيضاً. 

 اشَادة اشخدـمتحفزة ومؤهلة ومدربة بُِّؿ جيد، و  د بُّريةوجود موار فعماشة في تحَيؽ الأهداؼ هي 

 .(Starratt, 2004) لاؿ تمِينهـ مف أجؿ تَديـ الأفضؿمف خ الأتباعبتحفيز  يَوموف

 & Kouzes)ر نسػػػِػػػوزيس وبو  ِمػػػا يَػػػوؿ ،وف باّعجػػػاب واشتَػػػديريحظػػػ اشػػػذيف إفّ اشَػػػادة

Posner, 1993) هػػـ لا فخػػريف فػػي اشمنتصػػؼ. لا يضػػعوف أنفسػػهـ فػػي اشمنتصػػؼ، بػػؿ يضػػعوف الآ

ػزوف علػى و الاهتمػاـ شخخػريف.  هـ مَػفْ يَػدـ اّهتماـ مف الآخريف، بؿ اشحصوؿ على يسعوف إشى لا يرِ

، يفهـ شيسوا أنانيو . ورغباتهـ حاجات الآخريف تهـ وحاجاتهـ، بؿ يبحثوف عف اشوسائؿ شتلبيةإُّباع رغبا

زوف على الآخريف  ذيف هـ اشسبب ورا. جعلهـ قادة.اشيخدموف اشهدؼ والأُّخاص و  بؿ يرِ

 اشمنظمػػػة فػػػي حاشػػػة حػػػدوث تغييػػػر جػػػذري فػػػي سػػػلوؾلا يمِػػػف شلَيػػػادة اشخادمػػػة أف تسػػػود إلا فػػػ

 ,Sarkus)تماسؾ اشمنظمة مع بعضهامسؤوشية  اشَائد شىيتوّ في هذا اشهيِؿ اشتنظيمي اشجديد و . وموقفها

 خطوةواشعُّػريف، فػاش شحػادينحػو اشَػرف انظمتػه هذ  هي مهمة اشَائد اشذي يريد أف يسػير فػي م ،(1996

 شمػػديرة ومُنتجػػة بػػيف اشمػػدير اشتنفيػػذي واشمػػوظفيف، بػػيف ابنػػا. علاقػػات صػػحيّ  ادة هػػيفػػي نجػػاح اشَػػ الأهػػـ

 اشطلبة. و وهيئة اشتدريس 

إشى أهمية اشمعنى واشهدؼ.  (Collins & Porras, 1997 ,p.12)ِوشنز وبوراز وأُّار

ر هي اشتي بُنيت على جذور مف اشَيـ الأساسية، واشتي وُجدت وتتطوّ فاشمنظمة اّستثنائية اشتي تدوـ 
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َدرتها على تجديد ذاتها مشهدؼ معيف غير اشهدؼ اشربحي، واشتي تَؼ أماـ اختبارات اشزمف بحِـ 

ة،  هو ز اشَادة اشخدـيميّ  إفّ ما مف اشداخؿ. تؤدي حتماً إشى اشعمؿ اشتي أنهـ يعززوف اشرؤية اشمُّترِ

 اشجماعي. 

 ار القيادة الخادمة إط

 هذا اشنوع مف  اشتي تَدـ صورة أِثر ُّموشية عف إطارادة اشخادمة على اشمبادئ الآتية تَوـ اشَي

 اشَيادة:
 

 

 خدمة الآخرين -

شى اشَائد منصب اشخادـ في تعاملاته مع الأتباع. فاشَيادة تبدأ اشَيادة اشخادمة فور أف يتوّ 

نما شلمصلحة اشذاتيةتنفيذ إجرا.ات الأصيلة لا تنُّأ مف ممارسة اشسلطة أو  ف رغبة أساسية في ع، وا 

هذ  اشحَيَة اشبسيطة هي مفتاح  فّ أإشى ( Greenleaf, 1976) جرينليؼ وأُّار .مساعدة الآخريف

، وهذا بدور  على اّبداع الأتباعيتمثؿ في حثِّ  شلَائد اشخادـ فاشدافع واشغرض اشرئيس. عظمة اشَائد

 يمي.اشنجاح اشتنظ يؤدي إشى

 

 المنيج الشامل لمعمل -

عمػػػػػػؿ  شلُّػػػػػػخص بَػػػػػػدر مػػػػػػا اشُّػػػػػػخص يعطػػػػػػي شلشَيػػػػػػادة اشخادمػػػػػػة أف  اشعمػػػػػػؿ يعطػػػػػػي تفتػػػػػرض ا

(Greenleaf, 1996 ,p.8وهػذ  اشنظريػة .)  تتحػدّى اشمنظمػات بػأف تعيػد اشنظػر فػي اشعلاقػات اشِائنػة

لػػة بأنػػه ينبغػػي تُّػػجيع بػػيف الأفػػراد، واشمنظمػػات واشمجتمػػع ِِػػؿ. وتػػروّج هػػذ  اشنظريػػة شوجهػػة اشنظػػر اشَائ

 نوا أنفسهـ ويعبّروا عف ذواتهـ في حياتهـ اشمهنية واشُّخصية. الأفراد ِي يِوّ 
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 تعزيز الإحساس بالانتماء لممجتمع -

فَداف اّحساس باشجماعة في اشمجتمع اشحديث، فيما وصفه  (Greenleaf) رينليؼرثى ج

ِّؾ نظرية اشَيادة اشخادمة Greenleaf, 1970 ,p.28بأنه  اشمعرفة اشمفَودة في هذا اشزمف  ) (. وتُّ

د أف اشمجتمع وحد مفي  يمِنه اشَياـ بهذ  اشوظيفة.  َدرة اشمنظمات على تَديـ خدمات إنسانية، وتؤِ

 منظمة تحَيؽ أهدافها.  ةيمِف لأي فَط الأتباعمف خلاؿ ترسيخ هذا اّحساس بالانتما. شلمجتمع بيف و 
 

 المشاركة في سمطة صنع القرار -

د ف شعؿّ  نفوس الآخريف. فمف غرسها في  هولية اشَيادة اشخادمة عاأفضؿ اشمظاهر اشتي تؤِ

منظمة أِثر  اشَائد اشخادـ تباع يوجدة، وتمِيف اشبيئات، وتُّجيع مواهب الأخلاؿ تعزيز اشمُّارِ

ما قاؿ لية، وقوى عاملة لا ينَصها اشحافز، ومف ثـ منظمة أِثر نجاعاف حاً في نهاية اشمطاؼ. وِ

 حتِارخريف مف اشعمؿ شيس عف طريؽ ا(:  يتوشى اشَادة تمِيف الآRussell, 2001 ,p.80ؿ )سرو 

نما بةعطائها . وأحياناً ما يُّار إشى اشهيِؿ اشتنظيمي اشناُّى. عف اشَيادة اشخ ادمة اشسلطة شديهـ، وا 

، بينمايأتي اشموظفوف، واشعملا.، والأطراؼ اشمعنية الأخرى على  إذبتعبير  اشهرـ اشمَلوب ،   قمة اشهرـ

وهـ اشنتاج اشمتحَؽ مف تفويض سلطة صنع  – لأنموذجيوفي قاعدته. أما الأتباع ااشَادة ف يِوف

(. ونظراً Sarkus, 1996 ,p.28) شطبيعة اشمعِوسة شلَيادة اشخادمةفهـ مثاؿ آخر على ا –اشَرارات 

 ياِؿ اشتنظيمية اشمرنة واشمفوّضة،لأف اشَيادة اشخادمة تبتعد عف اشهرـ اشتنظيمي اشتَليدي، وتعزز اشه

 ما بعد شنظرية اشَيادة في اشعصر اومتَدم وصفها أنموذجا جريئامف علما. اشسلوؾ ب عديدينظر إشيها 

 .(Depree, 1989)اشصناعي 
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 سمات القيادة الخادمة

مبادى. اشَيادة اشخادمة إلّا مف نِراف اشذات واشدوافع اشموجّهة شخدمة  أف تنبثؽ لا يمِف

غيرها. ووفَاً شستارات عف اشخادمة وهذا الأساس تتميز به اشَيادة  خريف اشِامنة داخؿ اشَائد.لآا

(Starratt, 2004)  ّجرينليؼ تبنّاهااشمفاهيـ اشتي فةف (Greenleaf) اشُّأف هي مفاهيـ فريدة  في هذا

نظـ معتَداته اشُّخصية موح أف يدقّؽ أولًا في اشطَ  اشَائد اشخادـ. وبناً. عليه، ينبغي على مف نوعها

واشَيـ اشَوية اشتي  ئنظرية تندرج الأخلاقيات واشمبادوأسباب تطلعه إشى اشَيادة. وفي صميـ هذ  اش

 صاشح اشمنظمة اشمعنية على اشمدى اشبعيد. جوهرية ش تعدك د، واشتي يتحلّى بها اشَائ

ت الأصػػػػػػيلة ومػػػػػػف ثػػػػػػـ، تُّػػػػػػدّد اشَيػػػػػػادة اشخادمػػػػػػة علػػػػػػى أهميػػػػػػة اشسػػػػػػمات اشُّخصػػػػػػية واشمعتَػػػػػػدا

( Greenleaf) أِثػػػػػر مػػػػػف أي مػػػػػف تَنيػػػػػات محػػػػػددة شلَيػػػػػادة. وهػػػػػو مػػػػػا يظهػػػػػر فػػػػػي ِتابػػػػػات جرينليػػػػػؼ

مَاشػػػػػه الأوؿ عػػػػػف اشَيػػػػػادة اشخادمػػػػػة وحتػػػػػى مؤشفاتػػػػػه اشتػػػػػي نُّػػػػػرت بعػػػػػد وفاتػػػػػه. وقػػػػػد مػػػػػف ، بػػػػػد.اً ِافػػػػػة

يةحػػػدّ   Russell) اشخادمػػػة ة شلَيػػػادةرئيسػػػ عُّػػػر خصػػػائص أو سػػػمات د واضػػػعو اشنظريػػػات اشسػػػلوِ

& Stone, 2002 ,p.146) :هي 

 

 (Listeningالإصغاء )-

 يفُّؿ  ومف غير بيف الأُّخاص،  اّتصاؿح عملية اّصغا. مف اشمهارات اشرئيسة ّنجايعدّ 

 شيدخؿ اشذي بداخله غلؽ اشضجيجيُ  أف اشخادـ فرض على اشَائدي ، واِتساب هذ  اشمهارةاّتصاؿ اشفعّاؿ

 2007راش) اغ فَط إنما باشعيف واشَلب أيضاً الأذف واشدماّصغا. شيس بو ، إشى عاشـ اشُّخص اشمَابؿ

,). 
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 (Empathy) التعاطف-

َػػدرة علػػى اّصػػغا. ماش هػػو ((Empathy اشتعػػاطؼأفّ  (Spears, 1998a)أوضػػح سػػبيرز

ة اشوجدانيػػػػػة و  ، ومُّػػػػاعر  أفِػػػػار الآخػػػػػر إشػػػػػىواشتبصػػػػر بهػػػػػدؼ اشتعػػػػرؼ  هػػػػػو أِثػػػػر مػػػػػف مجػػػػرد اشمُّػػػػػارِ

Sympathy)) اشػذي يتعػاطؼ مػع اشَائػد اشخػادـ و اشملاحظة اشدقيَة. اشدقيؽ و اّصغا. يُّترط  شذشؾ فهو

اّهتمػاـ بهػـ، فهـ الأتبػاع و  فييساعد اشَائد  وهذا اشتبديؿ شلمنظور ـرى اشعاشـ بعيونهيحاوؿ أف ي أتباعه

  وتَديرهـ.
 

 

  (Healing) الشفاء-

(. Greenleaf, 1970 ,p.27بأنػػه  أف يصػػبح اشُّػػخص سػػليماً  ) اشُّػػفا.عػػرّؼ جرينليػػؼ 

ة فػػي أف يجػػد اشمػػر. اشسػػلامةاشرغبػػة اّنسػػانية  اشَائػػد اشخػػادـيػػدرؾ و  فػػي ذاتػػه، وأف يػػدعمها فػػي  اشمُّػػترِ

وس أوضػػػح شَػػػد الآخػػريف.  اشمعنويػػػات َػػػدرة علػػػى رفػػػعمشهػػػا اش اشِلمػػات( بػػػأفم Sarkus, 1996) سػػػارِ

ويػوفر شهػـ  حػؿ مُّػِلاتهـ، فػيودفعهػا، فاشَائػد اشخػادـ يحػاوؿ أف يخفػؼ مػف معانػاة أتباعػه، ويسػاعدهـ 

 ، خاشية مف اشصراعات اشسلبية والأزمات.بيئة عمؿ صحيّة
 

  (Awareness) الوعي-

اشَائػد إفّ . فرص اشَيػادة الأفراد فَدي اشوعي، مف غير إشى أنه (Russell, 2001) روسؿأُّار 

خػػػلاؿ اشنَػػػد اشػػػذاتي،  مػػػف شديػػػه اشػػػذاتي ياشػػػوع وّر اشَائػػػديطػػػو . اذاتيًػػػ اوعيًػػػا عامػػػا، و وعيًػػػ يمتلػػػؾ اشخػػػادـ

بيف ما يعرفه ويؤمف  اّنفتاح اشمستمر شلتعلـ، واشربطومف خلاؿ  الآخروف عنه، يَوشه إشى ما واّصغا.

  وما يَوشه أو يعمله. ،به
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 (Persuasion) الإقناع-

اشمؤثر في بنا. توافؽ جماعي في الآرا. مف خلاؿ اشحث اشهادى. واشواضػح  اشَائد اشخادـينجح 

ذِػػػػػػػػر قػػػػػػػػد ت مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ موقعػػػػػػػػه اشسػػػػػػػػلطوي. و ولا يفػػػػػػػػرض الامتثػػػػػػػػاؿ علػػػػػػػػى اشمجموعػػػػػػػػا واشمسػػػػػػػػتمر،

 ثمػة نظػرة جديػدة عػف مبػدأ اشحِػـ واشسػلطة، فَػد ُّػرع أفّ:  (Greenleaf, 1970 ,p.3-4)رينليػؼج

قػوة  اشَائػد اشخػادـاشتػرابط مػع بعضػهـ بطػرؽ داعمػة أقػؿ إرغامػاً وأِثػر إبػداعاً . ويسػتخدـ  الأفراد يتعلموف

 وتحَيؽ أهداؼ اشمنظمة. الأتباع فيلًا مف اشمنصب اشسلطوي شلتأثير اشُّخصية بد
 

 

 (Conceptualization) التصور-

 ,Starratt) اشراهفشمُِّلات غير قائمة في اشوقت  لاو تصور حلي أف اشَائد اشخادـبوسع 

إشى  ِذشؾ ادـاشخ يحتاج اشَائدو ظر إشى أحلاـ عظيمة. َدراته وذشؾ شلنمويسعى إشى تغذية  (.2004

، وهذا يعني أف شديه اشمَدرة على رؤية ما ورا. حدود لية شتحَيؽ اشهدؼعابف رؤية شَيادة منظمته

 الأعماؿ اشَائمة.

 

 (Foresight) البصيرة-

قػرار  وتوقػع نتػائجفهـ اشػدروس مػف اشماضػي،  فياشتي تساعد اشَائد اشخادـ اشبصيرة هي اشصفة 

يجػػب علػػى اشَائػػد و . عرفػػة اشنتػػائج اشمحتملػػة شمواقػػؼ معينػػةمر و َػػدرة علػػى اشتبصّػػماشوهػػي  .فػػي اشمسػػتَبؿ

اشخادـ أف ينظر إشى اشبصيرة على أنها مهارة ضرورية ومهمػة، لأنهػا تسػاعد فػي تحديػد اشغايػات اشمهمػة 

اشَائد اشبصيرة فةفم الأحداث تتحِـ به . عندما يفَد دروس اشماضي وفهـ منطَي شلحاضر اشمَصودة مف

 .(Spears, 1998a) أف يَودها مف غيرحداث يتفاعؿ مع الأ ،طسـ فَبالا ابحيث يصبح قائدً 
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 (Stewardship)  الإشراف-

نمػػا داخػػؿ اشمنظمػػة، اشَػػادة شػػيس فَػػط بػػالأفراد مػػف أتبػػاعهـ يهػػتـ   فػػي باشمنظمػػة ِِػػؿ، وتأثيرهػػاوا 

 اشتػي اشَيػادة  إفّ :بَوشػه( Fullan, 2003 ,p.7) ح فػولافصػرّ  اشمجتمػع وعلاقتهػا بػه. وفػي هػذا اشصػدد

 أتِلـ عنها تتضمف اشَوة في خضـ اشمُِّلة، وشيس اشتحليؽ بعلو وبهيمنة فوقها . 
 

 

  (Commitment to the growth of peopleالالتزام بتنمية الأفراد )-

َػػدرة علػػى مفػػي اش اشمنظمػػة(:  يِمػػف سػػر بنػػا. Greenleaf, 1970 ,p.14)رينليػػؼ شج اوفَػًػ

اشَائػد اشخػادـ ف . يحََونػهدفعهـ نحو تحَيؽ نمو أِبر مما ِػانوا  ؿمف خلافريؽ ملتحـ مف الأفراد إيجاد 

فػػػػػادتهـ الآخػػػػػريف يجػػػػػب أف يعمػػػػػؿ ِػػػػػؿ ُّػػػػػي. شتغذيػػػػػةمُلتػػػػػزـ ببنػػػػػا. اشفػػػػػرد اّنسػػػػػاني و  ديبػػػػػري  وذِػػػػػر. وا 

(DePree, 1989 ,p.12 أفّ مؤُّػرات اشَيػادة اشمتميػزة )الأتبػاع. هػؿ مػف خػلاؿ  تظهػر بُّػِؿ أسػاس

 الأتبػاع وتطػويرهـهػذا الاشتػزاـ فػي نمػو و  ؟الآخػريف خػدموا؟ هؿ تعلمواهؿ  مِاناتهـ؟وصلوا إشى تحَيؽ إ

ة تُّجيعو   شهـ ةاشمهنياشنواحي تطوير ش ميزانية مف خلاؿ تخصيص يظهر بُِّؿ عملي هـ على اشمُّارِ

 جديدة.فصلهـ ّيجاد فرص عمؿ  اشَرارات، ومساعدة اشموظفيف واشعامليف اشذيف ت ّـ صنعفي عملية 
 

 (Building communityمع )بناء المجت -

ة اشفاعلػة فػي حيػاة اشمجتمػع يمِػف Noddings, 2003 ,p.236نودنجز ) اعتَد ( أفم  اشمُّػارِ

ووفَػػػػاً شجرينليػػػػؼ  ، لأفّ اشسػػػػعادة فػػػػي اشعطػػػػا. أعظػػػػـ منهػػػػا فػػػػي الأخػػػػذ،أف تِػػػػوف سػػػػبباً مباُّػػػػراً شلسػػػػعادة 

(Greenleaf, 1970 ,p.30 إف ِؿم  :) مػف اشَػادة  و وجػود عػدد ِػاؼع هػما يلػزـ ّعػادة بنػا. اشمجتمػ

ويسػهـ فػي خدمتػه مػف  قػوي داخػؿ منظمتػه اشخػادـ يسػعى إشػى بنػا. مجتمػعفاشَائػد  . اشخدـ شرسـ اشطريؽ

ية.خلاؿ استثمار اشطاقات اشبُّرية واشموارد واشمصادر اشمادية وتعزيز اشديمَراطية واشرو     ح اشتُّارِ
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 القيادة الخادمة والقيادة التحويمية بين مقارنة

( Burnsغاشبػػاً مػػا تػػتـ مَارنػػة اشَيػػادة اشخادمػػة مػػع اشَيػػادة اشتحويليػػة، وهػػي نظريػػة طرحهػػا بيرنػػز)

ادمػػة (. وعلػػى غػػرار اشَيػػادة اشخ1985عػػاـ )سػػعة نطاقهػػا ( علػػى تو Bass، ثػػـ عمػػؿ بػػاس )1978عػػاـ 

علػػػى مػػف أُّػػِاؿ اشَيػػادة فػػي اشسػػنوات الأخيػػرة بسػػبب تُّػػديدها  اُّػػائع أصػػبحت اشَيػػادة اشتحويليػػة ُّػػِلا

ػػداشصػػفات الاسػػتثنائية شلَائػػد وتَػػدير  اّنسػػاني لأتباعػػه.  ِّ بعػػض علمػػا. اشسػػلوؾ أف شنظريػػات اشَيػػادة  وأ

ي أواخػػر اشَػػرف فػػ (Weber)فػػي اشَيػػادة اشِاريزميػػة اشتػػي وضػػعها ويبػػر ااشتحويليػػة واشَيػػادة اشخادمػػة جػػذور 

(. وواقػع الأمػر Smith, Montagno & Kuzmenko, 2004اشتاسػع عُّػر وأوائػؿ اشَػرف اشعُّػريف )

يز  أف اشنظريتيف اف في ترِ  واشسلوؾ اشَيادي. اشَيادةنموذج اشَيادة اشِاريزمي على صفات أتتُّارِ

متعػػػادشتيف مػػػع  بوصػػػفهماومػػػع ذشػػػؾ، لا ينبغػػػي اشنظػػػر إشػػػى اشَيػػػادة اشتحويليػػػة واشَيػػػادة اشخادمػػػة 

اف فػي Russell & Stone, 2002) بعضهما يػز علػى اشفػرد، (، بؿ همػا إطػاراف تِميليػاف يتُّػارِ اشترِ

يػػز علػػى صػػفات اشَيػػادة وشِنهمػػا يختلفػػاف بُّػػِؿ ِبيػػر فيمػػا يتعلػػؽ بػػدافع  مػػف حيػػث تَػػدير الأتبػػاع واشترِ

 اشَائد، والأهداؼ اشتنظيمية، ومَاييس اشنجاح، واشثَافات اشناجمة.

أف  دافػع اشَائػد نحػو اشتصػرؼ هػو  (Smith,et al., 2004 ,p.85) وآخػروف سػميثفترض او 

اشدافع شدى اشَائد اشتحويلي في نهاية اشمطاؼ هو اشحاجػة إشػى  يِوف سـ بيف اشنظريتيف . فبينماتمييز حا

أتباعه. هو اشحاجة إشى دعـ تحَيؽ اشذات شدى اشَائد اشخادـ تحَيؽ الأهداؼ اشتنظيمية، فةف اشدافع شدى 

َيؽ الأهداؼ اشتنظيمية، بينما ستخدـ اشتنمية اشُّخصية شوتباع وتمِينهـ ِأداة شتحففي اشَيادة اشتحويلية تُ 

 ذاته في اشَيادة اشخادمة.  في حدِّ  يعدّاف هدفا

وشػػيس شلإنتػػاج، بينمػػا تُّػػدّد اشَيػػادة  شوتبػػاعالأِبػػر  اهتمامهػػاونتيجػػة شهػػذا، تػػوشي اشَيػػادة اشخادمػػة 

 يمثػؿاشتحويلية على اشعِس. ويسفر ذشؾ عف مَاييس مختلفة شلإطاريف اشنظرييف. ففي اشَيادة اشتحويليػة 
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، بينما في اشَيادة اشخادمة تمثؿ سعادة الأتباع معيار اشنجاح. اا مباُّرً تحَيؽ الأهداؼ اشتنظيمية معيارً 

حتمػػي شَػػوى هػػو اشنتػػاج غيػػر اشمباُّػػر واش –وفػػؽ مػػذاهب اشَيػػادة اشخادمػػة  –فتحَيػػؽ الأهػػداؼ اشتنظيميػػة 

  .(Russell, 2001) عاملة لا ينَصها اشرضا

 وتجدر اُّّارة إشىة شلنظريتيف تؤدي إشى بيئات ثَافية متباينة جداً. إف هذ  الأهداؼ اشمختلف

ِّنة ،  أف جمع اشَيادة اشتحويلية بيف اشتُّديد على الأدا. واّشهاـ إنما يعزز مف  اشثَافة اشدينامية اشمُمَ

ة واشعلاقات اشصحيّ  فة روحانية  ثَا يوّشدة مع الأتباع بينما تُّديد اشَيادة اشخادمة على اشَيادة اشمُّترِ

وشعؿّ اشبيئات اشمستَرة اشمتطورة ِتلؾ اشِائنة  .على نحو واضح مختلفتافولا ُّؾ أف اشثَافتيف  .توشيدية 

بينما تتناسب  ،اشخادمةفي اشَطاعات اشخدمية اشمجتمعية وغير اشربحية هي الأِثر ملا.مة شلَيادة 

مع اشَيادة اشتحويلية بُِّؿ أِبر. ويبدو  اشمؤسسات اشتنافسية اشتي تحتاج إشى الابتِار اشثوري اشمستمر

( يوافؽ على أف اشَيادة اشخادمة تتناسب بُِّؿ أفضؿ مع قطاع اشخدمة Spears, 1996أف سبيرز )

مجالاته اشستة اشمَترحة شتطبيؽ اشَيادة اشخادمة تتضمف اشمؤسسات غير اشربحية أو إذ أفّ  ،اشعامة

  .اشمؤسسات اشتعليمية

 

 (Organizational Citizenship Behavior) يميةسموك المواطنة التنظ

ؿ عاـ اُّتمؿ الأدب اشنظري اشمتعلؽ بسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية على مفهوـ اشمواطنة بُِّ

 باشنسبة شلمنظمات. وفائدتههذا اشسلوؾ  وأهميةومفهوـ سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية، 
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 (Citizenship) لمواطنةامفيوم  -

مأخوذة مف اشوطف فاشمواطنة في اشلغة  .اشتعريفاتمف اشمفاهيـ و  ِلمة تتسع شلعديد اشمواطنة  

صفة اشمواطف اشذي يتمتع باشحَوؽ هي  مفهومها اشسياسيمف حيث و اّقامة واشحماية،  مِافوهو 

 عرّفت  بأنها:وفي قاموس علـ الاجتماع  ،ويلتزـ باشواجبات اشتي يفرضها عليه انتماؤ  إشى اشوطف

ـ اشطرؼ يف فرد طبيعي ومجتمع سياسي ) دوشة ( ومف خلاؿ هذ  اشعلاقة يَدّ علاقة اجتماعية تَوـ ب

د هذ  اشعلاقة بيف اشفرد واشدوشة عف شى اشطرؼ اشثاني اشحماية، وتتحدّ الأوؿ )اشمواطف( اشولا.، ويتوّ 

 .(2008  ,)عبد اللهطريؽ أنظمة اشحِـ اشَائمة 

 اشمنطلؽ اشسلوؾ واشُّعور، وممارسة ساّحسا بيف تمتد متعددة دلالات ِلمة اشمواطنة تضمفت

 اشمواطف بيفتربط  وصؿ حلَة تمثؿ اشمواطنة ففة اشمواطف هو نفسه اشفرد أف وحيث اشفرد، وجداف مف

 .(2009 , منصور)معه ويتفاعؿ اشفعؿ منه اُّتؽّ  اشذي واشوطف اشفعؿ يمارس اشذي

 بفعؿ مواطنيه مع ايجابياً  وتفاعله شموطنه وولائه اشمواطف انتما. تحَيؽ إشى اشمواطنة تهدؼ

ة على َدرةماش  وطنه عف دفاعه عند شديه اشوطنية اشروح وارتفاع باّنصاؼ واشُّعور اشعملية اشمُّارِ

خلاصه اشفرد حب عف اشمواطنة ما وتعبّرِ .(2001 ,اشِواري)وطني ِواجب  اّنتما. فيها بما شوطنه وا 

 ,شيلة) وطنه خدمة في واشتفاني وأمته مجتمعه اريخبت والاعتزاز واشتَاشيد واشعادات واشناس الأرض إشى

2007). 

 جغرافية، بحدود ديتحدّ  اشذي اشوطف تراب إشى ما.الانتّ  تمثؿ اشمواطنة فأ (2003)ناصر ىأر و 

 مف وعليه ،اشمواطنة هذ  على يترتب ما اشحَوؽ مف شه ،مواطناً  اشتراب هذا إشى ينتمي مف ؿِ ويصبح

 .اشمواطنة هذ  بمعطيات الاشتزاـ وراتضر  عليه مليهتُ  ما اشواجبات
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 (Organizational Citizenship Behavior) سموك المواطنة التنظيميةمفيوم  -

وقد استحوذ  اّداري، اشفِر في نسبيًا اشحديثة اشمفاهيـ مف اشتنظيمية اشمواطنة سلوؾ مفهوـ يعدك 

وهو اّنساف  اشمنظمة في بأهـ عنصر َةاشوثي شعلاقته واّدارييف وذشؾ على اهتماـ ِثير مف اشباحثيف

يزة اشتَدّـ واشتطور في أي  اشذي يُعدّ أهـ اشموارد اشتنظيمية على اّطلاؽ. فاشعنصر اشبُّري يمثّؿ رِ

 (. 2003 ,اشعامري) منظمة، وذشؾ شما شه مف أهمية ِبيرة في قيادة اشمجتمعات نحو اشتميز واشنجاح

ِّد روبنز ) غبة اشمنظمات في تحَيؽ مستويات عاشية مف الأدا. ( أف ر Robbins, 2001شَد أ

تتطلب وجود أفراد عامليف يؤدوف أِثر مف واجباتهـ اشوظيفية الاعتيادية، وهذا ما أِدّ  أورغاف 

(Organ, 1988أيضا مُّيرا إشى أف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية يمِف تعريفه ب ) اشسلوؾ اشذي تستفيد

فهو سلوؾ غير محدّد ولا يرتبط رسمياً بنظـ اشوظيفي شلعمؿ،  منه اشمنظمة وهو يتجاوز حدود اشوصؼ

 ,Polat) بولات أُّارو  سلوؾ مهـ ومفيد شِؿ اشمنظمات،اشمنظمات، وهو في ـ الأدا. اشحوافز وتَيي

إشى أف اشمنظمات اشتي تعتمد على اشسلوؾ اشرسمي فَط تُعدك نُظماً هُّة، شذا يجب على  (2009

ِوف شديهـ اشمَدرة على اشتعامؿ مع تد شوفراد حتى اشسلوؾ غير اشمحدّ  اشمنظمات أف تترؾ جز.اً مف

 اشمواقؼ غير اشمتوقعة واشتي تتطلب تصرفاً ابتِارياً مف الأفراد.

بأنه  سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية (Niehoff & Moorman, 1993)نايهوؼ ومورماف عرّؼ 

إجبار ِما أنه لا يرتبط بنظـ اشحوافز  غير مفسلوؾ اشدور اّضافى، فهو سلوؾ اختيارى يَوـ به اشفرد 

 اشرسمية داخؿ اشمنظمة.

يؤديه اشفرد  يبأنه سلوؾ وظيف (Konovsky & Pugh, 1994) ِونفوسِي وبوؼ هعرّف ِما

كـ مِافأته مف خلاؿ هيِؿ اشحوافز توظيفية اشمحدّدة شه. ِما أنه لا ى حدود اشواجبات اشطواعية ويتعدّ  ت

 اشرسمية باشمنظمة. 
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فسػػػية اشتػػػي يػػػتـ فيهػػػا تنفيػػػذ اشمهمػػػػات الأدا. اشػػػذي يػػػدعـ اشبيئػػػة اّجتماعيػػػػة واشن عُػػػرّؼ بأنػػػهو 

(Organ, 1994). 

بأنه سلوؾ الأدوار اّضافية  (Wayne,Shore & Liden, 1997) دفيُّور ولاو  يفعرّفه و و 

 ى حدود اشوظيفة. اشتى تتعدّ 

 يلا يوجد ف ياشذ يختيار اّبأنه اشسلوؾ  (Chattopadhyay, 1999) وعرّفه جاتوبادهياي

 اشَياـ به.  لأفرادولا يُلزـ اشمدير أو اشرئيس ابطاقة وصؼ اشوظيفة 

فى دراسته لأهـ اشعوامؿ اشمؤثرة فى تحَيؽ اشفاعلية  (Polat, 2009)وقد حدد بولات 

ية عدّها أساسية شلوصوؿ إشى  : ياشفاعلية اشتنظيمية اشمطلوبة وه اشتنظيمية ثلاثة أنماط سلوِ

 ستماشة الأفراد وتحفيزهـ شلاشتحاؽ باشمنظمة واشبَا. فيها. إ -

 على الأفراد أف يؤدوا متطلبات أدوارهـ اشمحددة بطريَة صحيحة.   -

يتعدّى نُّاطهـ اشرئيس في اشمنظمة. وهذا اشنمط الأخير  يعلى الأفراد ممارسة نُّاط ابتِار  -

 .اشمواطنة اشتنظيمية بسلوؾ مف اشسلوؾ سُمي

 :بعداف أساسيافواطنة اشتنظيمية وشسلوؾ اشم    

 :للأفراد وسموك المواطنة التنظيمية الموج  -أ

 ومحػػػػدديف فػػػػي اشمنظمػػػػة وباشتػػػػاشي فهػػػػ ابُّػػػػِؿ مباُّػػػػر أفػػػػرادً  فيػػػػداشػػػػذي يُ  ويُّػػػػير إشػػػػى اشسػػػػلوؾ    

 مػػػػاِنزي وبػػػػيف وبػػػػاِراشصَػػػػؼَ بودسػػػػاِوؼ و و وقػػػػد َ ليػػػػة اشمنظمػػػػة. عاسػػػػهـ بُّػػػػِؿ غيػػػػر مباُّػػػػر فػػػػي فيُ 

(Podsakoff, Mackenzie, Paine & Bachrach, 2000) أنػػه سػػلوؾ  ذا اشبعػػد علػػىهػػ

 اشمتعلَة باشعمؿ.  ِلاتعي في اشمُّمساعدة الآخريف بُِّؿ تطو  رِّؼ بأنهوعُ ، اشمساعدة
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 :نحو المنظمة وسموك المواطنة التنظيمية الموج   -ب

 اً دؼ عضو إجرا.ات تسته مف غير عود باشفائدة على اشمنظمةي ذياش اشبعد اشسلوؾويُّمؿ هذا     

أو أعضا. محدديف فيها، ِالامتثاؿ إشى قواعد غير رسمية، واشتطوع في اشلجاف، وا عطا. إُّعار مسبؽ 

اشتي  أنواع اشسلوؾ أنه مفباشسلوؾ هذا  (Organ, 1994أورغاف ) وصؼو  بُّأف اشغياب عف اشعمؿ،

 تفُيد اشمنظمة ِِؿ. 
 

 وفائدتو أىمية سموك المواطنة التنظيمية

اشسلوؾ اشتعاوني اشذي يذهب إشى ما ورا. اشدور اشرسػمي لأدا. وظػائؼ اشمنظمػة  إفّ ظهور فِرة

راز بػػةب (Netemeyer, 1997) ميػػريحَيػػؽ اشفاعليػػة اشتنظيميػػة وقػػد قػػاـ نيتسػػهـ فػػي تعػػدّ مهمػػا لأنػػه يُ يُ 

 فى الأدا. اشِلي شلمنظمة مف خلاؿ ما يأتي:  أهمية سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية

إشى زيادة اشنتائج اّجماشية  ييف الأفراد داخؿ اشمنظمة تؤدبوسائؿ شلتفاعؿ بيُمدك اّدارة  إنه  

مف سلوؾ اشمواطنة  اّضافية اشتى تنبع اشمنظمات، فةف اشَياـ بالأدوار في ونظراً شندرة اشموارد اشمحََة

َدرة ممف  ف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيميةإشى إمِانية تحَيؽ اشمنظمة لأهدافها. ويحسّ  ياشتنظيمية يؤد

شلتخطيط  فضؿ مف خلاؿ إعطائهـ اشوقت اشِافيزملا. اشعمؿ واشمديريف على أدا. وظائفهـ بُِّؿ أ

 .ِلاتاؿ واشجدوشة وحؿ اشمُّاشفعّ 

يػؤثر ، وهػذا باشتأِيػد ورفػاهيتهـ الأتبػاعأدا.  فػي اإيجابيًػ أثرًا اشتنظيميةاشمواطنة  هَرَ سلوؾظْ أشَد     

أِثر حصولًا على معدلات  اشتنظيمية، هـ اشمواطنة ؾسلو  ف يمارسوفاشذي الأتباعفّ إ .ِِؿ اشمنظمة في

 .(Podsakoff, Whiting, Podsakoff & Blume,2009) ـمديريهمف قِبَؿ  أدائهـعاشية عند تَييـ 

، ويُنْظَر محبوبوفهـ  اشتنظيميةاشمواطنة  سلوؾ اشذيف يمارسوف الأتباعقد يعود اشسبب في ذشؾَ إشى أفم و 

 اأف يِػوف اشمػدير مؤمنًػ لًا:نػاؾ أسػباب أخػرى متعلَػة باشعمػؿ مػثِػوف هتقػد و  .ة أِثر إيجابيةإشيهـ بصور 

اح اشمنظمػػػة، فػػػي نجػػػوخصوصػػػاً تػػػأثير  اشِبيػػػر  اشتنظيميػػػة، سػػػلوؾ اشمواطنػػػة يؤديػػػهبأهميػػػة اشػػػدور اشػػػذي 
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 ,Organ)اشتطوعيػػة  مػػف أُّػػِاؿ اّشتػػزاـ نظػػراً شطبيعتػػهُِّػػِؿ  اشتنظيميػػة، تصػػور سػػلوؾ اشمواطنػػةو 

Podsakoff & Mackenzie, 2006). 

سػاعد فػي ، ِمػا أنػه يُ منخفضة مػف اشغيػاب واّسػتَاشة بمعدلات اشتنظيمية رتبط سلوؾ اشمواطنةي    

  .(Podsakoff, et al., 2009)اشتِاشيؼ انخفاضاشعملا.، و  اورض، اعليةواشفزيادة اّنتاجية، 

يػد مػف اشنتػائج اشتػي يمِػف أف يحََهػا اشعد (Organ,et al., 2006) قػَدمـ أورغػاف وآخػروفشَػد 

 :سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شلمنظمة واشتي يمِف تلخيصها ِالآتي

 ،يعزّز ُّعور اشتابع باّنتما. شمنظمته -

 ظمة،إنتاجية اشمنتعزيز يسهـ في  -

فػػػػػػي تحسػػػػػػيف مَػػػػػػدرة اشمػػػػػػديريف وزمػػػػػػلا. اشعمػػػػػػؿ علػػػػػػى أدا. عملهػػػػػػـ، ويِػػػػػػوف ذشػػػػػػؾ مػػػػػػف   يسػػػػػػهـ -

  يزيػػػػػد مػػػػػف فاعليػػػػػة الأدا. وهػػػػػذا بػػػػػدور اشوقػػػػػت ّتمػػػػػاـ مهمػػػػػاتهـ، مػػػػػف  مزيػػػػػداً خػػػػػلاؿ إعطػػػػػائهـ 

فا.ته،  وِ

   ،وداعمة ةوديّ  عمؿ بيئة وذشؾ بةيجاد اشموظفيف اشجدد واّبَا. عليهـجذب  -

أفضػػػػػؿ وُّػػػػػبِات أقػػػػػوى  إتصػػػػػاؿايجػػػػػاد  ،وهػػػػػذا يعنػػػػػيرأس مػػػػػاؿ اجتمػػػػػاعي  تِػػػػػويفيسػػػػػهـ فػػػػػي  -

فا.ةتسهّ   .ؿ نَؿ اشمعلومات بدقة وِ

  :ة التنظيميةنماذج سموك المواطن

اشمواطنة  ثلاثة مفاهيـ شتعريؼ سلوؾف يتضمّ  نموذجاً أ( Graham, 1991راهاـ )جاقترح 

ة.:وهي  اشتنظيمية  أنها قبوؿ اشَواعدبوُصِفت اشطاعة في اشمنظمة، وقد  اشطاعة، واشولا. واشمُّارِ

 نجازباشمواعيد وا شتزاـاّمثؿ  مف اشسلوؾ أنماطًا اوتتضمف أيضً  ،في اشمنظمة عمؿشلاشضرورية واشلوائح 
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ّـ تعريفه بأنه:  في اشوقت اشمحدد، اشعمؿ تجاوز ، و اّمتثاؿ شَادة اشمنظمة وطاعتهـأما اشولا. فت

ة في . ةاشفردياشمصاشح  اشمطلوبة، وتبادؿ اشمعلومات  غيرحضور اّجتماعات بينما تتمثؿ اشمُّارِ

 .وحماية اشمنظمة ضيلة اشمدنيةوالآرا. مع زملا. اشعمؿ في اشمنظمة واشتي تتطابؽ مع اشف

 اشتنظيميةشسلوؾ اشمواطنة  رباعي الأبعاد تصور بوضع (Koopman, 2003ِوبماف ) قاـ

مساعدة تُّير  إذ اشُّخصية، وتَوية اشولا.. ، وتِويفاشمبادرة اشذاتية، وتحفيز خريفلآا: مساعدة يتضمف

ي شلإستَرار في اشعمؿ. أما تحفيز اشموظفيف اشجدد بُِّؿ طوع مفإشى مساعدة زملا. اشعمؿ  لآخريفا

 تِويففي حيف يرتبط . شجماعةعني اشتواصؿ مع زملا. اشعمؿ شتطوير أدا. اشفرد وايف اشمبادرة اشذاتية

عدـ إهماؿ اشعمؿ و  اشرغـ مف أنه غير مطلوب، على ضافيإضافية وجهد إ ماتتنفيذ مهب اشُّخصية

شصورة اشمنظمة في  يجابياشتمثيؿ اّ ُّير إشىيفتَوية اشولا.  أما .مف وجود عذر مُّروع اشرغـعلى 

 اشخارج. 

ف مػف سػبعة يتِػوّ  اً نموذجػأ (Podsakoff, et al., 2000بودسػاِوؼ وآخػروف ) ِمػا وضػع

تحفيػػز اشمبػػادرة و الامتثػػاؿ شلمنظمػػة، و اشػػولا. شلمنظمػػة، و ، واشػػروح اشرياضػػية، اشمسػػاعدة سػػلوؾ :يأبعػػاد وهػػ

اّيثػػار،  يُّػمؿاشمسػػاعدة مػف جػػزئيف، الأوؿ  سػلوؾ فتِػوّ يو ذات. شػػاشفضػيلة اشمدنيػػة، وتطػوير او اشفرديػة، 

ومسػػػاعدة  ،تيسػػير اشتعامػػػؿ مػػع الآخػػػريفه نحػػػو الأفػػػراد، و ومسػػاعدة الأُّػػػخاص وسػػلوؾ اشمواطنػػػة اشموجّػػ

ريف مف خلاؿ ف مساعدة الآخمع بُعد اشلباقة اشذي يتضمّ  سؽيتّ  اشجز. اشثاني مف اشتعريؼ، و زملا. اشعمؿ

 شزملا. اشعمؿ. لاتِمُّ إيجاد اتخاذ خطوات شمنع

بودساِوؼ وآخروف  قاـشبعد اشروح اشرياضية،  (، Organ, 1988وخلافاً شتعريؼ أورغاف ) 

(Podsakoff,et al., 2000)  ة ياشرياضاشروح  لا تصؼ على سبيؿ اشمثاؿف :اشبعد هذابتوسيع نطاؽ

 ، بؿفَط ايَات مف الآخريفمضأو يتذمروف عندما يتعرضوف إشى  اشذيف لا يُِّوف الأُّخاصاشجيدة 

 ا لا تسير الأمور ِما يريدوف، ِما أنهـ لاعلى موقؼ إيجابي حتى عندم يحافظوفتُّمؿ أوشئؾ اشذيف 
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نتراحاتهـ، و عندما لا يتبع الآخروف اق باّمتعاضيُّعروف  وا بمصلحتهـ هـ على استعداد أف يضحّ ا 

 اً. ُّخصي اً موضوعرائهـ لآرفض الآخريف  دّوفيعاشُّخصية مف أجؿ خير اشجماعة، ولا 

خارج واشدفاع عنها ضد اشتهديدات تعزيز اشمنظمة في اش أنه على اشولا. شلمنظمة يُعدّ و 

يرتبط مفهوـ الامتثاؿ شلمنظمة بمفهوـ سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية اشموجه نحو في حيف  اشخارجية.

جرا. اشمنظمة دباع قواعاشمنظمة واشذي يعني اتّ  اشعمؿ اشطوعي  يعني، اشذاتيةرة مباداشتحفيز و  .تهااوا 

ية، ت إضافاشتطوع شمسؤوشيا سلوؾهذا اشبعد  يتضمف إذ يتجاوز اشواجب اشمطلوب منه. شلموظؼ واشذي

وتَديـ اقتراحات ، اشمبادرة اشذاتيةاشُّخصية وتحفيز  تِويفو   اشمهمة نجازواشعمؿ بُِّؿ حماسي ّ

 .(Organ, 1994)والاستمرار باشعمؿ بحماس  وشيات،واشتطوع شتنفيذ بعض اشنُّاطات واشمسؤ  ،بنا.ة

( حوؿ اشمسؤوشيات Graham, 1991راهاـ )جاشذي يعتمد على نَاش  ةاشفضيلة اشمدنيّ  أما بعدُ 

شُّخص بأنه جز. مف ُّي. اعتراؼ اإشى  يُّيرفةنه  ،اشموظؼ  ِمواطف  في اشمنظمة يتحملهااشتي 

ويُّمؿ  اشمسؤوشيات اشمترتبة على ذشؾ، قبوؿحاؿ اشمواطف اشذي هو جز. مف اشبلد و  أِبر ِما هو

مواِبة اشتغييرات اشتي قد تواجه بيئة اشعمؿ مف خلاؿ و مثؿ حضور اّجتماعات،  أنماطاً مف اشسلوؾ

 محاوشة حماية اشمنظمة في حالات اشخطر مثؿ اشحريؽ.

 ,Katz) ِاتزهذا اشمفهوـ بنا. على أعماؿ  رتطوّ  إذطلؽ على اشبعد الآخير  اشتنمية اشذاتية  يُ و 

مثاؿ على اشتنمية اشذاتية، (1964 محاوشة اشفرد تطوير نفسه مف خلاؿ اشتدريب ومواِبة اشتغييرات  وِ

 اشتي تحدث في مجاؿ عمله.
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 ثانيا: الدراسات السابقة ذات الصمة

اشمتعلَة بموضوع اشَيادة اشخادمة وسلوؾ اشمواطنة  اشسابَة تّـ عرض مجموعة اشدراسات

 لسلها اشزمني مف الأقدـ إشى الأحدث وعلى اشنحو الآتي:اشتنظيمية وفَا شتس

 الدراسات السابقة ذات الصمة بالقيادة الخادمة:

حوؿ دوف هدفت إشى تحديد اشعوائؽ اشتنظيمية اشتي ت( بدراسة Foster, 2000قاـ فوستر )        

 ِاشيفورنيا في في ا يعملوف في منظمة ِبيرة( مُّترًِ 20وُّملت اشدراسة ) ممارسة اشَيادة اشخادمة،

ية اشولايات اشمتحدة ّـ تمييزهـ على أنهـ يمارسوف اشَيادة اشخادمة. وتّـ تصمي الأميرِ ـ استمارة واشذيف ت

ّـ اشتوصؿ إشى تحديد )إخاصة شلمَابلات، وبعد  ( عائَا صنّفت ضمف 180جرا. تحليؿ شلبيانات، ت

 ضعؼفئات اشتي ظهرت اُّتملت على: فت إشى ست فئات رئيسة، وهذ  اش( فئة وهذ  بدورها صنّ 28)

متناقضة، وعدـ فَهْـ اشَيادة اشخادمة، وعوائؽ اّدارة اشوسطى،  يةواشمعاملة الأبوية وأساشيب قياد اشثَة،

اصؿ، وانخفاض مستوى اشتطوير، ونَص اشتمِيف والأجندات شخدمة اشمصاشح اشُّخصية، ومحدودية اشتو 

اؾ خطوات عملية تستطيع اشمنظمة مف خلاشها اشتغلب اّصغا.. وتوصلت اشدراسة إشى أف هن ضعؼو 

يجاد بيئة إيجابية شتحسيف فاعلية اشَادة اشخدـ وتطويرها. وخلاصة اشَوؿ أفم  على هذ  اشعوائؽ وا 

ز على  اشمنظمات اشتي تحاوؿ اّنتَاؿ مف أسلوب قيادة قائـ على الأمر واشتحِـ، إشى أسلوب قيادة يرِ

رِؾ هذ  اشعوائؽ، فاشَيادة اشخادمة شِي تِوف فعّاشة يجب أف تِوف مدعومة الأُّخاص يجب عليها أف تدُْ 

 بثَافة اشمنظمة. 

( واشتي ِاف اشهدؼ منها اشتأِيد على أفم Miears, 2004وفي اشدراسة اشتي أجراها مايرز )

ي في استبانة تَييـ اشَيادة اشتنظيمية هي أداة مفيدة شَياس مستوى اشَيادة اشخادمة واشرضا اشوظيف

اشمدارس اشحِومية وهذا هو اشجانب الأوؿ، أما اشجانب اشثاني فِاف يختص بفحص اشعلاقة بيف مستوى 
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تمت هذ  اشدراسة و اشَيادة اشخادمة اشمدْرَؾ ومستوى اشرضا اشوظيفي في اشمدارس اشحِومية. 

مدارس اشحِومية الارتباطية مف خلاؿ استخداـ متغيريف هما: مستوى اشَيادة اشخادمة اشممارسَة في اش

في تِساس في  معلمي اشمدارس اشثانوية انة على عينة مفتوزيع استببوذشؾ  واشرضا اشوظيفي شلمعلميف.

ية، في  إحدى اشمناطؽ اشتعليميةفي  امُّارًِ  (1526)بل  عدد أفرادها  اشولايات اشمتحدة الأميرِ

اشخادمة واشرضا اشوظيفي، واشذي  تِساس. وتوصلت اشدراسة إشى وجود علاقة إيجابية قوية بيف اشَيادة

وف مستوى عاشياً مف اشَيادة اشخادمة في مدارسهـ عنده ـ رضا يعني بأفم هؤلا. الأُّخاص اشذيف يُدرِ

أفم اشمعلميف يتجاوبوف بُِّؿ جيد لأسلوب اشَيادة اشخادمة وهذا بدور  شه  نتائجوظيفي أِثر. وأظهرت اش

 يمية اشبُّرية.  الاحتفاظ باشموارد اشتعل فيتأثير ِبير 
 

اختبار تأثير اشَادة اشخدـ إشى  (Anderson, 2006وهدفت اشدراسة اشتي قاـ بها أندرسوف )

ثير هذا اشسلوؾ في اشمنظمة ِِؿ على منظمات اشتعليـ اشحِومي مف خلاؿ تحديد سلوؾ اشَيادة وتأ

شمدارس اشحِومية في اشغرب استخدـ تَييـ اشَيادة اشتنظيمية على أعضا. إحدى او  في الأفراد اشعامليف.و 

ية، الأوسط يف  في مسّوري في اشولايات اشمتحدة الأميرِ ّـ تحليؿ  ا.مُّارًِ  (50)وقد بل  عدد اشمُّارِ وت

ظهار الأصاشة، وبنا.  اّجابات بنا. على اشمَاييس اشفرعية الآتية: تَدير اشعامليف وتطويرهـ، وا 

ة اشَيادة. وأظهر تحلياشمحلية اشمجتمعات ة اشَيادة احتؿّ أعلى ، ومُّارِ ؿ اشبيانات أفم سلوؾ مُّارِ

اشثانية  رتبتيف  و  إظهار الأصاشة  اشاشمحلية مرتبة شلَائد اشخادـ. في حيف احتّؿ:  بنا. اشمجتمعات

ِّدت هذ  اشدراسة على أفم  رتبة الأخيرة.ؿ  تَدير اشعامليف وتطويرهـ  اشواشثاشثة على اشتواشي. واحتّ  وأ

 ادـ يؤثر بُِّؿ إيجابي في صحة اشمدرسة، ِما يؤثر في اشعامليف.سلوؾ اشَائد اشخ

( 2007) ةنػػػػػػيواشطحا ،وخصػػػػػػاونة ،تينػػػػػػةأبػػػػػػو دراسػػػػػػة الاسػػػػػػتطلاعية اشتػػػػػػي قػػػػػػاـ بهػػػػػػا وهػػػػػػدفت اش

شلَيػػػػػػػادة اشخادمػػػػػػػة فػػػػػػػي  مػػػػػػػديري مػػػػػػػدارس محافظػػػػػػػة اشزرقػػػػػػػا. ومػػػػػػػديراتهاؼ درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة إشػػػػػػػى تعػػػػػػػرّ 
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تِوّنػػػػت عينػػػػة اشدراسػػػػة مػػػػف و ومعلمػػػػاتهـ. مدارسػػػػهـ، مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػرهـ ومػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر معلمػػػػيهـ 

( مػػػػػػػديرا ومػػػػػػػديرة، وقػػػػػػػد توصػػػػػػػلت اشدراسػػػػػػػة إشػػػػػػػى أفّ ممارسػػػػػػػة اشَيػػػػػػػادة 95)ا ومعلمػػػػػػػة و( معلمًػػػػػػػ390)

اشخادمػػػػة تصػػػػؿ إشػػػػى درجػػػػة عليػػػػا مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر اشمػػػػديريف واشمػػػػديرات ودرجػػػػة متوسػػػػطة مػػػػف وجهػػػػة 

ت دلاشػػػػػة احصػػػػػػائية نظػػػػػر اشمعلمػػػػػػيف واشمعلمػػػػػات، ِمػػػػػػا توصػػػػػلت اشدراسػػػػػػة إشػػػػػى عػػػػػػدـ وجػػػػػود فػػػػػػروؽ ذا

لأثػػػػػػر اشنػػػػػػوع، أو اشمرحلػػػػػػة اشدراسػػػػػػية، أو اشمؤهػػػػػػؿ اشعلمػػػػػػي شلمعلمػػػػػػيف واشمعلمػػػػػػات فػػػػػػي إدراِهػػػػػػـ شواقػػػػػػع 

بخػػػػػػػػلاؼ اشخبػػػػػػػػرة اشتدريسػػػػػػػية اشتػػػػػػػػي ِانػػػػػػػػت اشدلاشػػػػػػػػة ، يريهـ ومػػػػػػػػديراتهـ شلَيػػػػػػػادة اشخادمػػػػػػػػةممارسػػػػػػػة مػػػػػػػػد

 اّحصائية لأثرها شصاشح اشمعلميف واشمعلمات مف ذوي اشخبرة اشطويلة.

فِانت تهدؼ إشى اختبار نجاح اشَيادة  (Stephen, 2007دراسة اشتي أجراها ستيفف )أما اش

اشخادمة ِأسلوب قيادي شمديري اشمدارس اشحِومية. فَد وُزعت استبانة على مجموعتيف مف مديري 

ية اشمدارس اشحِومية في تِساس : إحدى هاتيف اشمجموعتيف مف اشمديريف في اشولايات اشمتحدة الأميرِ

ّـ  ؽ مدارسهـ، فيما ِاف أعضا. اشمجموعة الأخرى مف ترُّيحهـ ِأفضؿ مديريف شلسنة بسبب تفوّ ت

اشمديريف اشذيف شـ يترُّحوا شهذا اشمستوى. وأوضحت اّختبارات الاحصائية بأنه لا يوجد اختلاؼ ِبير 

شوحظ أفّ  في اشتصور اشُّخصي شلَيادة اشخادمة بيف اشمجموعتيف الأوشى واشثانية مف اشمديريف. بينما

هناؾ اختلافاً ِبيراً في اشتصور اشُّخصي شلَيادة اشخادمة بيف اشمديريف واشمديرات، وبيف مديري 

ِّد اشمديروف و اشمدارس اّبتدائية ومديري اشمدارس اشثانوية، وبيف اشمديريف ذوي الاختلافات اشعرقية.  أ

دة اشخادمة ِأسلوب قيادي، وتـ تحديد على نجاح اشَيا مديراً  (12مَابلتهـ واشباش  عددهـ ) تاشذيف تمّ 

ِّدت هذ  اشدراسة أفّ مديري اشمدارس اشحِومية ينظروف إشى أنفسهـ على  (60) إجرا. شلَيادة اشخادمة وأ

  .أنهـ قادة خدـ

ُّبه تجريبية هدفت إشى تحديد ( فَد قاـ بةجرا. دراسة Jackson, 2010) أما جاِسوف

اشمتغيرات اشمهنية واشديموغرافية واشتصورات واشممارسات شلَيادة اشعلاقة بيف نتائج اشَيادة اشخادمة و 
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اً مف قادة اشمدارس في اشمناطؽ 74)مدارس. وتِوّنت عينة اشدراسة مف اشخادمة ضمف قادة اش ( مُّارِ

ية اشحضرية اشتي تواجه تحديات ماشية وأِاديمية. وتّـ تصنيؼ   في الاباما في اشولايات اشمتحدة الأميرِ

يفمف  %(30) أنهـ قادة خدـ. وأظهرت اشنتائج أنه لا يوجد اختلاؼ ِبير شمفهوـ اشَيادة ب اشمُّارِ

مديري اشمدارس سوا. مف اشذِور أـ الأناث، أـ بيف قادة اشمدارس اّبتدائية  اشخادمة مف وجهة نظر

يف شـ يُصنّفوا 68.9واشثانوية، وأفّ ) شنسبة أنهـ قادة خدـ، وهذ  اشنسبة هي ضعؼ اب%( مف اشمُّارِ

%(. شَد تحدّث عُّرة مديريف مف خلاؿ مَابلة أجريت معهـ عف 31.1اشتي ُِّلت اشَادة اشخدـ )

اشَيادة اشخادمة وأجمعوا على أنها أسلوب قيادي ناجح وحددوا خمسة موضوعات أساسية متعلَة باشَيادة 

دوا ِما حدّ  جتمع، واّيماف.اشتواضع واشَيادة اشمُلْهِمة، وتَديـ اشخدمة شخخريف، وخدمة اشم اشخادمة وهي:

موضوعات أخرى تُسهـ في دعـ اشموضوعات اشخمسة اشسابَة وهي: اشتأثير، واشمسائؿ الأخلاقية  ةثلاث

 واشدروس اشمُتعلمة.

فهدفت إشى إيجاد اشعلاقة  بيف مستوى فهـ  (Bovee, 2012أما اشدراسة اشتي أجراها بوفي )

ية لأدفنتستا ياشَيادة اشخادمة ورضا قادة اشمدارس ف . واستُخدِـ في منّيسوتا في اشولايات اشمتحدة الأميرِ

( Organizational Leadership Assessmentفي هذ  اشدراسة أُنموذج تَييـ اشَيادة اشتنظيمية )

ّـ اشَياـ بعملية مسح شعينة مف  ّيجاد اشعلاقة بيف مستويات اشَيادة اشخادمة ورضا قادة اشمدارس. وت

مديري  ترؾمراقبيف. ومف الأسباب اشتي دعت إشى هذ  اشدراسة محاوشة فهـ سبب اشلميف و معاشمديريف و اش

ّـ توزيع )و اشمدارس مهنة اشتعليـ بمعدلات غير مَبوشة،  يف شلحصوؿ فَط على 1260ت ( استبانة شلمُّارِ

( إجابة. وأظهرت اشنتائج أف هناؾ 332. وقد تـ اشحصوؿ على )في اشدراسة مطلوبة ( إجابة328)

علاقة إيجابية مهمة بيف ِؿ مف اشَيادة اشخادمة ومستوى رضا قادة اشمدارس. ِما اقترحت اشدراسة أفم 

أسلوب اشَيادة اشخادمة شديه اشمَدرة على اّبَا. على اشمربيف وجذبهـ شلَياـ بالأدوار اشَيادية في 

 اشمدارس.
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ر تأثير اشَيادة ِاف اشهدؼ اشرئيس منها هو اختبادراسة  (Dunn, 2012وأجرى دوف )

اشخادمة في اشمنظمات اشتي تستخدـ اشمتغيرات الآتية: تَدير اشعامليف، وتطوير اشعامليف، وبنا. 

ة في اشَيادة. ِما اشمحلية اشمجتمعات ما بيف سنوات اشخدمة  اشعلاقة ؼشتعرّ اشدراسة  هدفت، واشمُّارِ

ـ أنموذج تَييـ اشَيادة اشتنظيمية استخدقد . و واختبار هذ  اشعلاقة مستوى اشتعليـ، واشجنسو في اشِلية 

(OLAعلى ثلاث مدارس حِومية ) ،ية بحيث تّـ عَد  في ُّماؿ داِوتا في اشولايات اشمتحدة الأميرِ

قادة هذ  اشمدارس. واقترحت اشدراسة بأفم اشَائد اشخادـ شه تأثير مف  خمسة عدد مف اشمَابلات مع

 .درسةاشنجاح اشِلي شلم فيإيجابي 

( واشتي ِاف هدفها تحديد ما إذا ِاف بةمِاف Babb, 2012) باباسة اشتي أجراها وفي اشدر 

ية، اشمدارس اشمتوسطة في ولاية بنسلفانيا واشتي تمتلؾ ِفا.ات ومهارات  في اشولايات اشمتحدة الأميرِ

عاشية فيما يخص اشَيادة اشخادمة أف تحَؽ نتائج أفضؿ مف مثيلاتها اشتي تمتلؾ مستوى ومهارات 

إشى تحديد اشعوامؿ  اشبيئية اشداخلية  أيضاً  فا.ات أقؿ فيما يخص اشَيادة اشخادمة. وهدفت هذ  اشدراسةوِ

انت أداة اشدراسة اشمستخدمة  اشمرافَة شلدرجات اشعاشية أو اشمتوسطة شلَيادة اشخادمة في اشمنظمات. وِ

 شخادمة وفاعلية اشمدرسة فمنها:(. أما اشمتغيرات اشتي استخدمت شتحديد اشعلاقة بيف اشَيادة اOLAهي )

وظيفي شمدير اشمدرسة، واشحاشة الاجتماعية والاقتصادية شلطلبة، وعِرؽ اشطاشب وحجـ شالاستَرار ا

ا مف أصؿ ) (295)ُّارؾ في هذ  اشدراسة اشمسحية  وقد اشمدرسة. ( مف مجموع اشعامليف 598مُّارِ

ة.  تممف أتيح ارسفي اشمد ج هذ  اشدراسة إشى أفم اشعوامؿ اشمرتبطة وأُّارت نتائشهـ فرصة اشمُّارِ

، مف تأثير مستوى أدا. اشطاشب في الطلبة واشعرؽ شها تأثير ِبير جدً باشحاشة الاجتماعية والاقتصادية ش

  ممارسة اشَيادة اشخادمة.

قاـ بويـ   لأتباعتفاعلية بيف ِؿ مف اشَائد واا شتزايد اّهتماـ باشَيادة اشخادمة واشعلاقة اشونظرً 

(Boyum, 2012)  مف الأتباع (14)أجرى مف خلاشها مَابلات مع ثلاثة مف اشَادة اشخدـ وبدراسة 
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ية اـ ِؿٌّ مف اشَائد اشخادـ . وخلاؿ هذ  اشمَابلات قفي جامعة منّيسوتا في اشولايات اشمتحدة الأميرِ

ّـ تطبيؽ اشَيادة اشخادمة واشعمؿ بها، وما نتجَ عف هذا ا لأتباعوا شتطبيؽ مف تأثير في بتوضيح ِيؼ ت

ّـ اشتوصؿ شها ما يأتي: إفّ اشَيادة لأتباعلاقات بيف ِؿٍّ مف اشَائد وامناخ اشع . وأهـ اشنتائج اشتي ت

كـ بِؿِّ فرد مف  ، وتحتضف اشُّخص بأِمله، واشعلاقات الأتباعاشخادمة قائمة على اشعلاقات، وتهت

َْتَرَح  بنا.إشى ِما توصّلت اشنتائج  عادؿ.تظهر في مناخ  لأتباعاعلية بيف ِؿٍّ مف اشَائد وااشتف أنموذج مُ

ّـ توسيع اشنماذج اشحاشية مف خلا ،ا بمنهجية فلسفيةشلَيادة اشخادمة مدعومً  ؿ إضافة عناصر فَد ت

 وتوضيح ِيفية تطور اشتابع إشى قائد خادـ. تطويرية، ومتِاملة

مػػػػػػػدارس اشثانويػػػػػػػة ؼ درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة مػػػػػػػديري اش( إشػػػػػػػى تعػػػػػػػرّ 2013وهػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػة ابػػػػػػػراهيـ )

اشخاصػػػػة فػػػػي عمػػػػاف شلَيػػػػادة اشخادمػػػػة وعلاقتهػػػػا بمسػػػػتوى اشثَػػػػة اشتنظيميػػػػة اشسػػػػائدة فػػػػي مدارسػػػػهـ مػػػػف 

ّـ اختيػػػػػارهـ باشطريَػػػػػة 327وجهػػػػػة نظػػػػػر اشمعلمػػػػػيف. وتِوّنػػػػػت عينػػػػػة اشدراسػػػػػة مػػػػػف ) ( معلمػػػػػا ومعلمػػػػػة تػػػػػ

ّـ اختيارهػػػػػا  باشطريَػػػػػة اشعنَوديػػػػػة اشطبَيػػػػػة اشعُّػػػػػوائية اشنسػػػػػبية مػػػػػف ثػػػػػلاث مػػػػػديريات شلتربيػػػػػة واشتعلػػػػػيـ تػػػػػ

وقػػػػػػد اسػػػػػػتخدمت أداتػػػػػػاف: الأوشػػػػػػى شَيػػػػػػاس درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة  مػػػػػػف مجمػػػػػػوع مػػػػػػديريات اشتربيػػػػػػة واشتعلػػػػػػيـ.

مػػػػػػديري اشمػػػػػػػدارس اشثانويػػػػػػة اشخاصػػػػػػػة فػػػػػػي عمػػػػػػػاف شلَيػػػػػػادة اشخادمػػػػػػػة، واشثانيػػػػػػة شَيػػػػػػػاس مسػػػػػػتوى اشثَػػػػػػػة 

اشنتػػػػػائج وتوصػػػػػلت اشدراسػػػػػة إشػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف اشتنظيميػػػػػة اشسػػػػػائدة فػػػػػي اشمػػػػػدارس اشثانويػػػػػة اشخاصػػػػػة، 

أف درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة مػػػػػػديري اشمػػػػػػدارس اشثانويػػػػػػة اشخاصػػػػػػة فػػػػػػي عمػػػػػػاف شلَيػػػػػػادة اشخادمػػػػػػة مػػػػػػف أهمهػػػػػػا: 

وجهػػػػة نظػػػػر اشمعلمػػػػيف ِانػػػػت متوسػػػػطة، أمػػػػا مسػػػػتوى اشثَػػػػة اشتنظيميػػػػة اشسػػػػائدة فػػػػي اشمػػػػدارس اشثانويػػػػة 

ِمػػػػػا توصػػػػػلت اشدراسػػػػػة  اشخاصػػػػػة فػػػػػي عمػػػػػاف مػػػػػف وجهػػػػػة نظػػػػػر اشمعلمػػػػػيف فِػػػػػاف مرتفعػػػػػاً بُّػػػػػِؿ عػػػػػاـ.

فػػػػػػػي درجػػػػػػػة ممارسػػػػػػػة مػػػػػػػديري  (α≤0.05)د فػػػػػػػروؽ ذات دلاشػػػػػػػة احصػػػػػػػائية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوىوجػػػػػػػو إشػػػػػػػى 

اشمػػػػدارس اشثانويػػػػة اشخاصػػػػة فػػػػي عمػػػػاف شلَيػػػػادة اشخادمػػػػة تُعػػػػزى شمتغيػػػػرات اشجػػػػنس، واشخبػػػػرة، واشمؤهػػػػؿ 

( بػػػػػػػػيف درجػػػػػػػػة α≤0.01وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة ايجابيػػػػػػػػة ذات دلاشػػػػػػػػة احصػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى )و  اشعلمػػػػػػػػي،
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ومسػػػػػػػػتوى اشثَػػػػػػػػة  ،شخاصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي عمػػػػػػػػاف شلَيػػػػػػػػادة اشخادمػػػػػػػػةممارسػػػػػػػػة مػػػػػػػػديري اشمػػػػػػػػدارس اشثانويػػػػػػػػة ا

  اشتنظيمية اشسائدة في هذ  اشمدارس.

 الدراسات السابقة ذات الصمة بسموك المواطنة التنظيمية

 ر  في اشمنظمات، ( بدراسة محددات سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية وآثا2003قاـ اشعامري )

، في اشرياض محدداته وآثار  في مختلؼ اشمنظماتاشتعريؼ بمفهوـ سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية وتَصّي و 

د مختلؼ اشعوامؿ اشمؤثرة في ظهور  واشنتائج اشمترتبة عليه. ويأتي ذشؾ مف خلاؿ بنا. تصور ُّامؿ يحدّ 

شِفا.ة وتوصّلت هذ  اشدراسة إشى نتيجة مفادها أفّ شهذا اشسلوؾ آثارا متعددة تُّمؿ تحسيف مستوى ا

ف جانب مو َا. بمستوى اشروح اشمعنوية شلعامليف، واشحدّ مف اشتسرب اشوظيفي رتّواشفعاشية اشتنظيمية، وا

عديد مف اشعوامؿ اشمؤثرة في ظهور أو اختفا. هذا اشسلوؾ مثؿ اشرضا آخر ُِّفت هذ  اشدراسة عف 

اشوظيفي واشولا. اشتنظيمي واشعداشة اشتنظيمية، واشَيادة اّدارية، ومدة خدمة اشموظؼ، واشعمر، واشثَافة 

 اشتنظيمية، واشسياسة اشتنظيمية واشدوافع اشذاتية. 
 

( دراسة بهدؼ تعرّؼ درجة ممارسة مديري اشمدارس اشثانوية 2005ِما أجرى اشمعايطة )

اشمعلميف وعلاقتها بسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية  ف شلعداشة اشتنظيمية مف وجهة نظراشعامة في الأرد

ف ِانت هناؾ فروؽ ذات دلاشة احصائية في تَديرات شلمعلميف مف وجهة نظر اشمديريف، وتعرّؼ إ

اشمعلميف شسلوؾ اشعداشة اشتنظيمية شمديريهـ وتَديرات اشمديريف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شمعلميهـ وفَا 

تِوّف مجتمع اشدراسة مف جميع اشمديريف واشمعلميف في و  شمتغيرات: اشجنس واشخبرة واشمؤهؿ اشعلمي.

 ية نسبية تمثؿ مجتمع اشدراسة، إذامة في الأردف، وقد سحبت عينة طبَية عُّوائاشمدارس اشثانوية اشع

( مديرة، بينما بلغت عينة اشمعلميف 44)( مديرا و28( مديرا ومديرة منهـ )72بلغت عينة اشمديريف )

( معلمة. وأظهرت نتائج اشدراسة أف هناؾ 660( معلما و)450( معلميف ومعلمات منهـ )1110)
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بيف درجة ممارسة مديري اشمدارس اشثانوية اشعامة في الأردف  ذات دلاشة إحصائية علاقة موجبة

شلعداشة اشتنظيمية مف وجهة نظر معلميهـ ودرجة ممارسة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شلمعلميف مف وجهة 

 نظر مديريهـ. 

مية ( دراسة هدفت إشى تعرّؼ درجة ممارسة سلوؾ اشمواطنة اشتنظي2007وأجرت اشسحيمات )

شدى معلمي اشمدارس اشثانوية في الأردف، وعلاقته بأدائهـ اشوظيفي. وتِوّف مجتمع اشدراسة مف جميع 

( اشباش  2007/2006مديري اشمدارس اشثانوية اشعامة في الأردف اشعامليف فيها خلاؿ اشعاـ اشدراسي )

مف مدارسهـ، واُّتملت  ( مديرا ومديرة وقد طُلب إشى اشمديريف اختيار معلـ واحد فَط1065عددهـ )

( معلـ 300( مدير ومديرة، أمّا فيما يتعلؽ باشمعلميف فَد بل  عددهـ )300عينة اشدراسة على )

ومعلمة.وأظهرت نتائج اشدراسة أفّ درجة ممارسة معلمي اشمدارس اشثانوية اشعامة في الأردف شسلوؾ 

ة فَد جا. متوسطا، ِما أفّ درجة أدائهـ اشمواطنة اشتنظيمية جا.ت مرتفعة، باستثنا. بعد اشروح اشرياضي

اشوظيفي ِانت مرتفعة، ِما أظهرت اشنتائج وجود علاقة موجبة داشة احصائيا عند مستوى دلاشة 

(α≤0.05 بيف درجة ممارسة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى معلمي اشمرحلة اشثانوية في الأردف )

 ومستوى أدائهـ.

( فهدفت إشى تعرّؼ سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى 2011) أما اشدراسة اشتي قاـ بها اشُّريفي

معلمي اشمدارس اشثانوية في الأردف، وفيما إذا ِانت هناؾ فروؽ ذات دلاشة إحصائية عند مستوى 

(α≤0.05 تعزى شمتغيرات اشجنس واشخبرة واشمؤهؿ اشعلمي واشوظيفة ونوع اشدراسة. وتِوّنت عينة )

ّـ  اً ( معلم150)و ومديرة اً ( مدير 30اشدراسة مف ) ّـ اختيارهـ عُّوائيا مف مجتمع اشبحث، وت ومعلمة، ت

بنا. استبانة شَياس سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية. توصلت اشدراسة إشى عدة نتائج ِاف أهمها، أفّ معلمي 

اشمدارس اشثانوية في الأردف يمارسوف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية بدرجة متوسطة، سوا. مف وجهة 

 ا.وجهة نظر مديريهـ، أـ الاثنيف معً  نظرهـ، أـ مف
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( دراسة هدفت Yaghoubi, Sina & Hadi, 2011وهادي ) أجرى يعَوبي، وسينا،

نت عينة تِوّ و اشتعرؼ إشى مدى اشعلاقة بيف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية واشذِا. اشعاطفي شدى الأتباع، 

ُّفت نتائج اشدراسة في ايراف ( زوجا مف اشمديريف ومُّرفيهـ57( فردا يمثلوف )114اشدراسة مف ) . وِ

عف وجود علاقة ذات دلاشة احصائية بيف ممارسة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية بأبعاد  اشمتمثلة باّيثار 

 اشمدنية وبيف اشذِا. اشعاطفي شدى الأتباع. اشفضيلةواشوعي و 

أثر اشمناخ اشتنظيمي في سلوؾ ( دراسة بعنواف 2012)، وجاسـ، وصبروأجرى اسماعيؿ

مواطنة اشتنظيمية، اهتمت بدراسة علاقة اّرتباط والأثر بيف أبعاد اشمناخ اشتنظيمي وسلوؾ اشمواطنة اش

عينة شها،  في بغداد اشرصافة/ة اشتنظيمية، واتخذت اشدراسة مف أعضا. اشهيئة اشتدريسية في معهد اّدار 

ّـ اشهدؼ اعتمدت اشدراسة بُِّؿ رئيس على استبانة أعدّت في ضو  اوشتحَيؽ هذ . متغيرات اشدراسة.إذ ت

ّـ اشتوصؿ 95( صاشحة شلتحليؿ وبنسبة استجابة بلغت )71( استبانة، استعيد منها )75توزيع ) %(، ت

إشى إثبات اشفرضية اشرئيسة واشفرعية مفادها وجود علاقة ارتباط وأثر شلمناخ اشتنظيمي وسلوؾ اشمواطنة 

 . ةاشتنظيمي

شى تعرؼ مستوى ممارسة مديري اشمدارس اشثانوية ( دراسة هدفت إ2012وأجرت اشعرايضة )

اشحِومية في عماف شلَيادة الأخلاقية، وعلاقته بمستوى ممارستهـ شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية مف وجهة 

ّـ اختيارها ت( معلما ومعلمة، أما عينة اشدراسة واش3764نظر اشمعلميف. وتِوّف مجتمع اشدراسة مف ) ي ت

( معلما ومعلمة.  توصلت اشدراسة 351ية مف مجتمع اشدراسة فتِونت مف )باشطريَة اشطبَية اشعُّوائ

: أفّ مستوى ممارسة مديري اشمدارس اشثانوية اشحِومية في عماف إشى مجموعة مف اشنتائج ِاف أهمها

ا، ومستوى ممارسة مديري اشمدارس اشثانوية شلَيادة الأخلاقية مف وجهة نظر اشمعلميف ِاف متوسطً 

أفّ هناؾ علاقة و  ا.عماف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية مف وجهة نظر اشمعلميف ِاف متوسطً اشحِومية في 
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( بيف مستوى ممارسة مديري اشمدارس اشثانوية α≤0.05عند مستوى ) شة إحصائيةايجابية ذات دلا

 اشحِومية في عماف شلَيادة الأخلاقية ومستوى ممارستهـ شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية.

هدفت إشى تحديد (  بدراسة Altinkurt & Yilmaz, 2012يلماز ) اشتنِرت ووقاـ اشباحثاف 

 اشعلاقة بيف مصادر سلطة مديري اشمدارس وسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شلمعلميف في اشمدارس اّبتدائية

يا ّـ اختيارهـ 275. وقد وُزّعت استبانة على )في ِتاهيا في غرب ترِ ا ت . وتّـ ةعُّوائي بطريَة( مُّترِ

سلوؾ اشمواطنة وهما مصادر سلطة مديري اشمدارس و يف ييع اشبيانات باستخداـ محوريف أساستجم

شـ تتغير نظرة و اشتنظيمية شلمعلميف، وأظهرَ معلمو اشمدارس اّبتدائية سلوؾ مواطنة تنظيمية عاشياً. 

يف حوؿ سلوؾ اشمواطنة في اشمنظمة مف حيث وجود متغيرات  ادر حوؿ مص إلا أفّ آرا.هـاشمُّارِ

اشسلطة اختلفت باختلاؼ اشمنصب وحَؿ اشدراسة. وقد توقع معلمو اشمدارس اّبتدائية بأفم مديري 

فّ  لآرا. وفَاً  بُِّؿ ِامؿ ضمف اشمستويات اشعُليااشمدارس استخدموا مصادر اشسلطة  اشمعلميف، وا 

إشى الأقؿ(: سلطة )مف الأِثر استخداـ  أتيا اشسلطات اشُّرعية الآتية ِما يمديري اشمدارس استخدمو 

عندما يتـ اعتبار مصادر سلطة مديري و اشخبير، اشسلطة اشَسرية، اشسلطة اشمتحدثة واشسلطة اشمِافئة. 

علاقة معتدشة إيجابية بيف رأي اشمعلميف حوؿ سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية  هناؾ اشمدارس بُِّؿ ِلي فةفم 

متغيرات الأخرى، شـ تِف هناؾ أي على اشرغـ مف ذشؾ، وعند فحص اشو ومصادر سلطة اشمديريف. 

عندما تّـ فحص و علاقة بيف مصادر اشسلطة إلا في حاشة اشسلطة اشَسرية وسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية. 

 .  اشتنظيميةاشمتغيرات الأخرى، ِانت هناؾ علاقة إيجابية معتدشة بيف اشسلطة اشَسرية وسلوؾ اشمواطنة 

انجاز اشطاشب و  اشتنظيميةعداشة وسلوؾ اشمواطنة دراسة حوؿ اشب (Burns, 2013قاـ بيرنز )و 

اشدراسات إشى أفم تصور اشمعلميف عف اشعدؿ  ، فَد أُّارتفي ولاية فيرجينيا في اشمدارس اشثانوية

واّنصاؼ فيما يخص اشتفاعؿ مع مديري اشمدارس، ومع إجرا.ات صُنْع اشَرارات، ومع نتائج اشَرارات 

ا وطاشبة ( طاشبً 2083) نت عينة اشدراسة مفتِوّ  وقد مدرسة اشفعماشة.اشيمِف أف تسهـ بُِّؿ ِبير شفَهْـ 
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ّـ استخداـ تحليؿ اشعلا. مدرسة ثانوية في ولاية فرجينيا( 34)موزعيف على شَياس قوة اشعلاقة  قاتوت

وتأثيرهما في انجاز اشطاشب، وقد شوحظ أف هناؾ علاقة قوية  اشتنظيمية وسلوؾ اشمواطنة اشةبيف اشعد

يجا بية بيف اشعداشة اشتنظيمية وسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية في هذ  اشمدارس، بينما شـ يوجد علاقة مهمة وا 

بيف اشعداشة اشتنظيمية وانجاز اشطاشب، على اشرغـ مف وجود علاقة بيف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية 

ّـ مناقُّة اشنتائج بناً. على تأثيرها في اش عداشة اشتنظيمية في ومَاييس معينة لانجاز اشطاشب. وقد ت

 اشمستَبؿ.

( إشى تحديد مدى تنبؤ سلوؾ Bostanci, 2013نسي )اأجراها بوست اشتي دراسةاش هدفتو 

ية. وقد ُّملت اشعينة ( معلما 364) اشمواطنة اشتنظيمية شلمعلميف في اشمدارس اشممارسة شلَيادة اشتُّارِ

وأظهرت نتائج اشدراسة بأفم هناؾ  .يافي ترِ مف معلمي اشمدارس اّبتدائية اشعامليف في زونجوشداؾ

مستوى عاشياً مف اشعلاقة اّيجابية بيف مستويات سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شمعلمي اشمدارس اّبتدائية 

ية. ِما توصلت اشدراسة إشى أفم  مستوى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية  واشممارسة اشناجحة شلَيادة اشتُّارِ

 رسة اشناجحة شلَيادةوعاؿٍ باشمماتنبأ بُِّؿ إيجابي ي
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 ممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا

يتضح مف خلاؿ عرض اشدراسات اشسابَة اشعربية منها والأجنبية، أفّ هذ  اشدراسات قد تعددت 

وتنوّعت بتنوع الأهداؼ اشتي سعت إشى تحَيَها، فَد سعت بعض اشدراسات إشى اشتعرؼ إشى اشَيادة 

قتها ببعض اشمتغيرات مثؿ: اشرضا اشوظيفي، وتَدير اشموظفيف، وتطوير اشموظفيف، وبنا. اشخادمة وعلا

ة في اشَيادة، والاستَرار اشوظيفي شمدير اشمدرسة، واشحاشة الاجتماعية اشمحلية اشمجتمعات ، واشمُّارِ

 ,Boveeبوفي) ، واشثَة اشتنظيمية، مثؿ دراسات:والاقتصادية شلطلبة، وعرؽ اشطاشب وحجـ اشمدرسة

( وابراهيـ Miears, 2013(، ومايرز )Babb, 2012( وباب)Dunn, 2012ودوف ) (،2012

(،  وسعت دراسات أخرى إشى اشتعرؼ إشى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية وعلاقتها ببعض 2013)

اشمتغيرات، مثؿ: اشعداشة اشتنظيمية، والأدا. اشوظيفي، واشذِا. اشعاطفي واشمناخ اشتنظيمي، واشَيادة 

ية، مثؿ دراسة اشمعايطة )الأ (، 2005خلاقية، ومصادر اشسلطة، وانجاز اشطاشب، واشَيادة اشتُّارِ

 & Altinkurtيلماز ) و (، ودراسة اشتنِرت2011(، ودراسة اشُّريفي)2007ودراسة اشسحيمات )

Yilmaz, 2012ي(، ودراسة ب( رنزBurns, 2013ودراسة بوست ،)ا( نسيBostanci, 2013.)  أما

شلُِّؼ عف علاقة اشَيادة اشخادمة اشتي يمارسها مديرو مدارس الأمانة اشعامة  فَد سعتاشحاشية  اشدراسة

 شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية بسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف مف وجهة نظرهـ.

ا مثؿ ( مُّارًِ 12أما مف حيث اشعينات فَد تراوحت أحجاـ اشعينات شلدراسات اشسابَة ما بيف )

ا17( و)Stephen, 2007سة )درا  ,Boyum)اشَادة والأتباع( ِما في دراسة بويـ )مف ( مُّارِ

( ِما في دراسة 1082( و)Bostanci, 2013نسي )ا( معلما ِما في دراسة بوست364( و)2012

 معلماً ومعلمة. (278َد بل  عدد افرادها )اشدراسة اشحاشية ف (. أما2005اشمعايطة )
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 ,Miearsستبانة شجمع اشبيانات مثؿ: دراسة مايرز )ّااشسابَة بعض اشدراسات استخدمت 

(، Altinkurt & yilmaz, 2012يلماز ) و (، ودراسة اشتنِرت2011، و دراسة اشُّريفي )(2004

( Jackson, 2010(، وبعضها استخدـ أسلوب اشدراسة ُّبه اشتجريبية مثؿ دراسة )2013وابراهيـ )

(، Foster, 2000ابلات شجمع اشبيانات، مثؿ دراسة فوستر )واستخدـ باحثوف آخروف أسلوب اشمَ

 فَد استخدمت(. أما اشدراسة اشحاشية Boyum, 2012(، ودراسة بويـ )Dunn, 2012ودراسة دوف )

 الاستبانة وسيلة شجمع اشبيانات.

يفية اختيار اشعينة،  شَد أفادت اشباحثة مف اشدراسات اشسابَة في تطوير مُِّلة دراستها، وِ

ف ما يميّز اشدراسة  يروتطو  في مفهوـ اشَيادة  تحثاشحاشية عف سابَاتها، هو أنها بأداتي اشدراسة، وا 

اشخادمة اشتي يمارسها مديرو مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية وعلاقتها بسلوؾ 

 اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف مف وجهة نظرهـ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 راءاتـة والإجـالطريق
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

تضمّف هذا اشفصؿ وصفا شلإجرا.ات اشتي قامت بها اشباحثة شتحَيؽ أهداؼ هذ  اشدراسة، واشذي 

ػذشؾ وصػؼ أداتػي  ابتدأ بوصؼ مجتمع اشدراسة اشذي سُحبت منػه اشعينػة واشطريَػة اشتػي أختيػرت بهػا، وِ

يفيػػػة تطبيَهمػػػا علػػػى أفػػػراد اشعينػػػة، اشدراسػػػة واّجػػػرا. ات اشتػػػي أتبّعػػػت شلتأِػػػد مػػػف صػػػدقهما وثباتهمػػػا، وِ

إجػرا.ات اشدراسػة اشتػي اتبّعػت  ووصؼ طريَة جمع اشبيانات وأسلوب اشتصحيح، فضػلا عػف اُّّػارة إشػى

 اشوسائؿ اّحصائية اشتي استخدمت، وذشؾ على اشنحو الآتي: و 

 أولًا: منيج البحث المستخدم.

شباحثة في هذ  اشدراسة اشمنهج اشوصػفي الارتبػاطي شلتعػرّؼ إشػى مسػتوى اشَيػادة اشخادمػة اتبّعت ا

اشتػػي يمارسػػها مػػديرو مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي عمػػاف وعلاقتهػػا بسػػلوؾ 

داتيف عف الأ واشمعلمات اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف مف وجهة نظرهـ، مف خلاؿ إجابات اشمعلميف

 اشمستخدمتيف في هذ  اشدراسة.

 : مجتمع الدراسة.اثانيً 

تِوّف مجتمع اشدراسة مف جميع اشمعلميف واشمعلمات اشعامليف في مدارس الأمانة اشعامة 

( معلما 132( معلما ومعلمة بواقع )975شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف واشباش  عددهـ )

 (1ِما هو مبيف في اشجدوؿ ) 2014/2013سة شلعاـ ( مدر 20( معلمة موزعيف على )843و)

http://www.mansaf.org/amana/amana_arabic.htm 

 

 



 55 

 (1الجدول )

 توزع أفراد مجتمع الدراسة من المعممين والمعممات العاممين في مدارس

 عمان مانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية فيلأا 

 المجموع اناث ذكور المدرسة
 33 26 7 الاُّرفية –اشلاتيف 
 25 15 10 اشمصدار –اشلاتيف 
 28 28 - اشهاُّمي –اشلاتيف 
ا –اشلاتيف   33 33 - مارِ
 35 31 4 اشجبيهة –اشلاتيف 
 161 146 15 اشُّميساني –اشوردية 
 74 70 4 جبؿ عماف –اشوردية 
 43 43 - اشمصدار –اشوردية 

 91 67 24 ِلية تراسانطة
 99 68 31 ِلية اشفرير

 77 60 17 ِلية سيدة اشناصرة
 51 44 7 ِلية مدارس اشسعادة

 20 20 - اشرائد اشنموذجية
 11 11 - يارا

 18 18 - الاطفاؿ الاهلية
 7 7 - الارمف الارثوذِس
 35 33 2 جبؿ عماف –اشروـ اشِاثوشيؾ 
 33 32 1 الاُّرفية –اشروـ اشِاثوشيؾ 
 35 32 3 اشهاُّمي –اشروـ اشِاثوشيؾ 

 66 59 7 هبات اشفرنسيسِافرا 
 975 843 132 اشمجموع
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 : عينة الدراسة.اثالثً 

ة أُختيػػػرت عينػػػة طبَيػػػة عُّػػػوائية نسػػػبية مػػػف معلمػػػي مػػػدارس الأمانػػػة اشعامػػػة شلمؤسسػػػات اشتربويػػػ

( 240( معلمػػا و )38( معلمػػا ومعلمػػة بواقػػع )278بلػػ  عػػدد أفرادهػػا )اشمسػػيحية ومعلماتهػػا فػػي عمػػاف، 

ِرجسػػػػػي   جػػػػػدوؿ تحديػػػػػد حجػػػػػـ اشعينػػػػػة مػػػػػف حجػػػػػـ اشمجتمػػػػػع اشػػػػػذي أعػػػػػدّ اداً إشػػػػػى معلمػػػػػة، وذشػػػػػؾ اسػػػػػتن

 ( يوضح ذشؾ.2واشجدوؿ ) .في دراستهما (Krejcie,& Morgan,1970)ومورجف

 (2الجدول )

 والمؤىل العممي ،والخبرة ،توزع أفراد العينة حسب متغيرات الجنس

 والمرحمة الدراسية

 العدد المستوى المتغير

 الجنس
 38 ذِر
 208 أنثى

 246 اشمجموع

 الخبرة

 65 سنوات 5قؿ مف أ
 124 سنوات 10قؿ مف أ-5مف

 57 سنوات فأِثر 10
 246 اشمجموع

 المؤىل العممي

 77 دبلوـ
 127 بِاشوريوس

 42 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني
 246 اشمجموع

 المرحمة الدراسية
 59 أساسية
 187 ثانوية
 246 اشمجموع
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 الدراسة. تا: أداارابعً 

شما ِاف اشهدؼ مف اشدراسة اشحاشية هو تعرّؼ مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة 

علميف مف شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية شلَيادة اشخادمة وعلاقتها بمستوى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شلم

ف اشَيادة اشخادمة عند مديري هذ  مف اشضرورة استخداـ أداتيف شَياس ِؿٍّ م وجهة نظر اشمعلميف، فةفّ 

، وفيما يأتي وصؼ لأداتي نظيمية شدى اشمعلميف مف وجهة نظرهـاشمدارس وسلوؾ اشمواطنة اشت

 اشدراسة.

 الأداة الأولى: إستبانة القيادة الخادمة

ّـ تطوير إستبانة اشَيادة اشخادمة باشرجوع إشى دراسات: نوجو ) ( ووشفي Nwogu, 2011ت
(Wolfe, 2013 )( واريِسوفErickson, 2013( وقد تِوّف اشمَياس مف .)فَرة موزّعة على 46 )

 أربعة مجالات وعلى اشنحو الآتي: 

 .ةفَر  11اّيثار وعدد فَراته  -

 فَرة. 11اشمحبة وعدد فَراتها  -

 . ةفَر  17اشتمِيف وعدد فَراته  -

 فَرات.  7اشتواضع وعدد فَراته  -

 دمة بصورتها الأوشيّة.اشَيادة اشخا استبانة( يبيف 1واشملحؽ )

انت Likertوفؽ سلـ شيِرت )تدرج وقد أعُطي شِؿ فَرة مف فَرات اشمَياس وزف م         ( اشخماسي وِ

ا ا خمس درجات واشبديؿ غاشبً ا، وقد أعُطي اشبديؿ دائمً ا، أبدً ا، نادرً ا، أحيانً ا، غاشبً أبداؿ اّجابة هي: دائمً 

 درجة واحدة. اا درجتيف، واشبديؿ أبدً ات، واشبديؿ نادرً ا ثلاث درجأربع درجات، واشبديؿ أحيانً 
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 استبانة القيادة الخادمة. -صدق الأداة الأولى 

بعػػػد عػػػرض الأداة علػػػى تسػػػعة محِمػػػيف مػػػف اشمختصػػػيف وذوي اشخبػػػرة فػػػي اشمجػػػالات اشتربويػػػة 

: اشجامعػة جامعػات هػي عػدة واّدارية مف أعضا. هيئة اشتدريس في ِليات اشعلوـ اشتربوية اشمختلفػة مػف

( يبيف ذشؾ. وذشؾ شلتأِد مف مدى وضوح 3الأردنية وجامعة اشُّرؽ الأوسط وجامعة اّسرا.، واشملحؽ )

اشفَرات واشسلامة اشلغوية شصياغة اشفَرات ومدى انتمائها شلمجاؿ اشذي وضػعت فيػه، وقػد أخػذت اشباحثػة 

د عدّت موافَة اشمحِميف على بملاحظات اشمحِميف ومَترحاتهـ اشتي تتعلؽ بصياغة بعض اشفَرات، وق

فأصػػػبحت الأداة ُّػػػراً علػػػى صػػػدؽ اشفَػػػرات، %( فػػػأِثر، مؤ 80ِػػػؿِّ فَػػػرة مػػػف فَػػػرات الاسػػػتبانة وبنسػػػبة )

 ( يبيّف استبانة اشَيادة اشخادمة بصورتها اشنهائية.4( فَرة، واشملحؽ )42)بصورتها اشنهائية 

 استبانة القيادة الخادمة. -ثبات الأداة الأولى

عادة اّختبار )تّـ حساب  ( إذ طُبَت الأداة test-retestثبات هذ  الأداة بطريَة اّختبار وا 

( معلماً ومعلمة مف خارج عينة اشدراسة، وأعُيد تطبيَها على اشعينة 20على عينة بل  عدد أفرادها )

في  عينةتَديرات أفراد اش نفسها مرة أخرى بعد أسبوعيف، ومف ثـ تّـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف

ّـ ايجاد قيمة معامؿ اّتساؽ اشداخلي شوداة بةستخداـ معادشة  اشمرتيف على أداة اشدراسة ِِؿ، وت

  .( يبيف معاملات ثبات الاستبانة3واشجدوؿ ). (Cronbach-Alphaأشفا ) -ِرونباخ
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 (3الجدول )

 قيم معاملات ثبات استبانة القيادة الخادمة ومجالاتيا بطريقتي

عادة الإختبار والإتساق الداخميالإختبار و   ا 

عادة الإختبار باستخدام  المجال الرقم طريقة الإختبار وا 
 معامل إرتباط بيرسون

طريقة الإتساق الداخمي باستخدام 
ألفا-معادلة كرونباخ  

 0.91 0.87 الايثار 1

 0.83 0.85 اشمحبة 2

 0.87 0.83 اشتمِيف 3

 0.88 0.82 اشتواضع 4

  0.88 اشدرجة اشِلية

 

عادة الاختبار شلدرجة اشِلية باستخداـ معامؿ  وقد بلغت قيمة معامؿ اشثبات بطريَة الاختبار وا 

فػي حػيف  (،87. -82.وتراوحت قيـ معامؿ اشثبات شلمجػالات الأربعػة مػا بػيف ) (،88.ارتباط بيرسوف )

-Cronbachشفػػا )ا -باسػػتخداـ معادشػػة ِرونبػػاخ شهػػذ  اشمجػػالاتتراوحػػت قػػيـ معامػػؿ الاتسػػاؽ اشػػداخلي 

Alpha)( وتُعدّ هذ  اشَيـ مَبوشة لأغراض هذ  اشدراسة.91. -83.، ما بيف )   

 الأداة الثانية: استبانة سموك المواطنة التنظيمية.

ّـ استخداـ استبانة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية اشتي قاـ بترجمتها اشُّريفي) ( واشمِوّنػة مػف 2011ت

 انة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية بصورتها الأوشيّة.( يبيّف استب2( فَرة واشملحؽ )22)

( اشخماسػػي Likertدرج  وفػػؽ سػػلـ شيِػػرت )تػػوقػػد أعُطػػي شِػػؿ فَػػرة مػػف فَػػرات اّسػػتبانة وزف م

انػػت أبػػداؿ اّجابػػة هػػي: دائمًػػ ا خمػػس درجػػات ، وقػػد أعُطػػي اشبػػديؿ دائمًػػا، أبػػدً اا، نػػادرً ا، أحيانًػػا، غاشبًػػوِ
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درجػػة  ادرجتػػيف، واشبػػديؿ أبػػدً  اا ثػػلاث درجػػات، واشبػػديؿ نػػادرً يؿ أحيانًػػا أربػػع درجػػات، واشبػػدواشبػػديؿ غاشبًػػ

ا أعطػي رجات معِوسة أي أفّ اشبػديؿ دائمًػ( د21,19,14,13,7وأعطيت شلفَرات اشسلبية وهي ) واحدة.

ا أربػػع درجػػات، واشبػػديؿ ا ثػػلاث درجػػات، واشبػػديؿ نػػادرً ا درجتػػيف، واشبػػديؿ أحيانًػػدرجػػة واحػػدة، واشبػػديؿ غاشبًػػ

 خمس درجات. اأبدً 

 استبانة سموك المواطنة التنظيمية. -صدق الأداة الثانية

شلتحَػػػؽ مػػػف صػػػدؽ اسػػػتبانة سػػػلوؾ اشمواطنػػػة اشتنظيميػػػة، قامػػػت اشباحثػػػة بعرضػػػها علػػػى تسػػػعة 

محِمػػيف مػػف ذوي الاختصػػاص واشخبػػرة فػػي اشمجػػالات اشتربويػػة اشمختلفػػة مػػف أعضػػا. هيئػػة اشتػػدريس فػػي 

: اشجامعة الأردنية، وجامعة اشُّرؽ الأوسط، وجامعػة اّسػرا. واشملحػؽ مف ِؿٍّ ِليات اشعلوـ اشتربوية في 

موافَة اشمحِميف على اشفَرات بنسػبة  واعتمدت( يبيّف ذشؾ. وذشؾ شلتأِد مف درجة صلاحية اشفَرات، 3)

مؤُّػػرا علػػى صػػدؽ اشفَػػرة، وبَيػػت الاسػػتبانة علػػى مػػا هػػي عليػػه مػػف حيػػث عػػدد  بوصػػفها %( فػػأِثر80)

( يبيف استبانة سػلوؾ اشمواطنػة اشتنظيميػة 5( فَرة مف غير حذؼ أو إضافة واشملحؽ )22ش  )فَراتها اشبا

 بصورتها اشنهائية. 

 استبانة سموك المواطنة التنظيمية. -ثبات الأداة الثانية

ّـ اشتأِد مف ثبات هذ  الأداة بةستخداـ طريَة الاختبار وا عادة الاختبار )  ( إذ test-retestت

( معلما ومعلمة مف خارج عينة اشدراسة وأعُيد 20بتطبيَها على عينة بل  عدد أفرادها )قامت اشباحثة 

تطبيؽ اّستبانة على اشعينة نفسها بعد أسبوعيف، ومف ثـ تّـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف تَديرات 

شلدرجة ( 0.86أفراد اشعينة في اشمرتيف على أداة اشدراسة ِِؿ. وقد بلغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )

( Cronbach-Alphaاشفا )-وبلغت قيمة معامؿ الاتساؽ اشداخلي باستخداـ معادشة ِرونباخ، اشِلية

 .وتُعد هاتاف اشَيمتاف مَبوشتاف في مثؿ هذا اشنوع مف اشدراسات (90.)
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 : متغيرات الدراسةاخامسً 

 المتغيرات المستقمة الوسيطة وىي

ناث -  اشجنس وشه فئتاف : ذِور وا 

 ( سنوات.5وشها ثلاثة مستويات:  _ أقؿ مف )اشخبرة  -

 ( سنوات.10( سنوات إشى أقؿ مف )5_ مف )                                     

 ( سنوات فأِثر.10_  )                                     

- .  اشمؤهؿ اشعلمي: وشه ثلاثة مستويات: _ دبلوـ

 اشوريوس._ بِ                                   

 _ بِاشوريوس+ دبلوـ مهني.                                   

 .أساسية -اشمرحلة اشدراسية: وشها مستوياف:  -

 ._ ثانوية                                

 المتغير التابع

 درجة ممارسة اشَيادة اشخادمة. -

سات اشتربوية اشمسيحية في مستوى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية في مدارس الأمانة اشعامة شلمؤس -

 عماف.
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 : إجراءات الدراسةاسادسً 

بعد اشتحَؽ مف صدؽ أداتي اشدراسة وثباتهما، وبعد تحديد مجتمع اشدراسة وعينتها مف 

ّـ أخذ اشموافَات اشرسمية شتسهيؿ مهمة اشباحثة في تطبيؽ أداتي اشدراسة مف أجؿ  اشمعلميف واشمعلمات، ت

 وهي: جمع اشبيانات اشمطلوبة

 ( يبيف ذشؾ. 6ِتاب تسهيؿ مهمة مف اشجامعة موجّه إشى وزارة اشتربية واشتعليـ واشملحؽ ) -

( 7إشى اشمديريات اشمُّموشة باشدراسة واشملحؽ ) موجّه ِتاب تسهيؿ مهمة مف وزارة اشتربية واشتعليـ -

 يبيف ذشؾ.

نػة اشتنظيميػة علػى أفػراد سػلوؾ اشمواطو اشَيػادة اشخادمػة  بعد ذشؾ باُّرت اشباحثة بتوزيع استبانتي

ُّخصػػية عػػف اشبيانػػات اشعينػػة اشدراسػػة، مرفَػػة برسػػاشة تضػػمّنت تعليمػػات اّجابػػة عػػف فَػػرات الأداتػػيف، و 

اشمعلميف واشمعلمات اشعامليف في مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية فػي عمػاف وهػي : 

وقػد سػبؽ عمليػة توزيػع الاسػتبانة توضػيح اشهػدؼ  اشجنس، واشخبرة، واشمؤهؿ اشعلمػي، واشمرحلػة اشدراسػية،

مف اشدراسة، وا علاـ اشمسػتجيبيف بػأف اشمعلومػات اشتػي سػيتـ اشحصػوؿ عليهػا سػتُعامؿ بسػريّة تامػة، وأنهػا 

ّـ اشطلػػػب مػػػف أفػػػراد اشعينػػػة اّجابػػػة عػػػف جميػػػع فَػػػرات الأداتػػػيف بدقػػػة  شغايػػػات اشبحػػػث اشعلمػػػي فَػػػط، وتػػػ

 وموضوعية.

ّـ توزيع ) - على معلمي مدارس الأمانة اشعامػة شلمؤسسػات اشتربويػة  ة مف استبانتي اشدراسةنسخ (278ت

اسػػػتمرت عمليػػػة اشتوزيػػػع وجمػػػع الاسػػػتبانات عُّػػػريف يومػػػا خػػػلاؿ  وقػػػداشمسػػػيحية فػػػي عمػػػاف ومعلماتهػػػا، 

(، وبعػػػػد جمػػػػع الاسػػػػتبانات تمػػػػت معاشجػػػػة اشبيانػػػػات 2014/2013اشثػػػػاني مػػػػف اشعػػػػاـ اشدراسػػػػي ) اشفصػػػػؿ

( شتحليػػؿ اشبيانػػات SPSSخدمت حزمػػة اشتحليػػؿ اّحصػػائي )شحاسػػب الآشػػي واسػػتُ إحصػػائيا عػػف طريػػؽ ا

( غيػػػر 278مػػػف أصػػػؿ ) نسػػػخة مػػػف ِلتػػػا الاسػػػتبانتيف( 32واشحصػػػوؿ علػػػى اشنتػػػائج وتبػػػيّف أف هنػػػاؾ )
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ّـ حػذفها مػف مجمػػوع الاسػتب صػاشحة شلتحليػؿ اّحصػائي سػػتبانات انات اشمسػتلمة، وبػػذشؾ بلػ  عػدد الاتػػ

  %(.88.5نسخة مف استبانتي اشدراسة وبنسبة استرجاع تَدّر ب ) (246)اشصاشحة شلتحليؿ 

 : إجراءات التصحيحاسابعً 

شلتعرّؼ إشى مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في     

ّـ اعتماد اشمعادشة الآتية:  عماف شلَيادة اشخادمة مف وجهة نظر اشمعلميف ت

 شَيمة اشعليا شلبديؿ _ اشَيمة اشدنيا شلبديؿا             

 عدد اشمستويات                        

                    5 - 1    =4   =    1.33 

                                    3        3 

 2.33  -   1   وبذشؾ يِوف اشمستوى اشمنخفض مف

 3.67 – 2.34ويِوف اشمستوى اشمتوسط مف         

 5.00 – 3.68ويِوف اشمستوى اشمرتفع مف           

اشمعادشة نفسها شتحديد مستوى ممارسة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى اشمعلميف في  طُبَتو  

 مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية مف وجهة نظر اشمعلميف.
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 : المعالجات الإحصائيةاثامنً 

ّـ استخداـ اشوسائ  ؿ اّحصائية الآتية: ت

ّـ استخداـ اشمتوسطات اشحسابية واّنحرافات اشمعيارية  - شلإجابة عف اشسؤاشيف الأوؿ واشثاني، ت
 واشرتب.

ّـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف ) - ( واشرجوع إشى Pearsonشلإجابة عف اشسؤاؿ اشثاشث ت
 شتعرّؼ دلاشة قيمة معامؿ اّرتباط. اشجداوؿ اّحصائية

عف اشسؤاشيف اشرابع واشخامس استخدمت اشوسائؿ اّحصائية الآتية وفَا شمتغيرات شلإجابة  -
 اشدراسة: 

( شعينتيف مستَلتيف شتعرّؼ دلاشة اشفروؽ تبعاً شمتغيري اشجنس، t-testالاختبار اشتائي )  - أ
 واشمرحلة اشدراسية.

يري اشخبرة، ( شتعرّؼ دلاشة اشفروؽ تبعاً شمتغOne-way ANOVAتحليؿ اشتبايف الأحادي )  - ب
 واشمؤهؿ اشعلمي.

 شتعرّؼ عائدية اشفروؽ تبعا شمتغيري اشخبرة واشمؤهؿ اشعلمي.  Scheffeاختبار ُّيفيه  -ج

( ّيجاد ثبات Cronbach-Alphaأشفا ) -ـ معامؿ ارتباط بيرسوف، ومعادشة ِرونباخاستخد - د

 نظيمية(.استبانة سلوؾ اشمواطنة اشتاستبانة اشَيادة اشخادمة، و ): اشدراسة أداتي
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 الفصل الرابـع

 ـدراسةــج الـــنتائ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 66 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

شلنتائج اشتي توصلت إشيها هذ  اشدراسة مف خلاؿ اّجابة عف  اعرضً تضمّف هذا اشفصؿ 
  أسئلتها وعلى اشنحو الآتي:

لممؤسسـات التربويـة المسـيحية فـي  السؤال الأول: ما مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة

 ؟ عمان لمقيادة الخادمة من وجية نظر المعممين

شمسػتوى  واشرتػب شلإجابة عف هذا اشسؤاؿ تـ حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافات اشمعياريػة        

وجهػة ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمة مف 

 ذشؾ. يظهر (4واشجدوؿ ) ،نظر اشمعلميف بُِّؿ عاـ وشِؿ مجاؿ مف مجالات أداة اشدراسة

 (4الجدول )

لمستوى ممارسة مديري مدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
عمان لمقيادة الخادمة من وجية نظر  الأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في

 رتبة تنازلياً مالمعممين 

 المستوى الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم

 مرتفع 1 0.45 3.77 اشمحبة 2

 متوسط 2 0.60 3.58 الايثار 1

 متوسط 3 0.80 3.57 اشتواضع 4

 متوسط 4 1.01 3.56 اشتمِيف 3

 متوسط  0.49 3.64 اشدرجة اشِلية
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ارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات ( أف مستوى مم4يلاحظ مف اشجدوؿ )

عماف شلَيادة اشخادمة مف وجهة نظر اشمعلميف ِاف متوسطا، إذ بل  اشمتوسط  اشتربوية اشمسيحية في

(، وجا.ت مجالات الأداة في اشمستوييف اشمرتفع 0.49معياري )اشنحراؼ اّ( و 3.64اشحسابي )

(، وجا. في اشرتبة الأوشى مجاؿ 3.56 -3.77) واشمتوسط، إذ تراوحت اشمتوسطات اشحسابية بيف

( وبمستوى مرتفع، وفي اشرتبة اشثانية جا. 0.45( وانحراؼ معياري )3.77 اشمحبة   بمتوسط حسابي )

في اشرتبة قبؿ و ( وبمستوى متوسط، 0.60( وانحراؼ معياري )3.58مجاؿ  الايثار  بمتوسط حسابي )

( وبمستوى متوسط، 0.80( وانحراؼ معياري )3.57بي )مجاؿ  اشتواضع  بمتوسط حسا جا. الاخيرة

( 1.01( وانحراؼ معياري )3.56مجاؿ  اشتمِيف  بمتوسط حسابي )فجا.  في اشرتبة الاخيرة  أما

 أما باشنسبة شفَرات ِؿ مجاؿ فِانت اشنتائج على اشنحو الآتي: .وبمستوى متوسط

 :المحبة مجال -أ 

شمسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس اشمعياريػة واشرتػب  تـ حساب اشمتوسطات اشحسػابية والانحرافػات

شفَػرات  عماف شلَيادة اشخادمة مف وجهة نظر اشمعلمػيف، الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في

 ح ذشؾ.( يوضّ 5هذا اشمجاؿ، واشجدوؿ )
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 (5الجدول )

ري مدارس الأمانة العامة لمستوى ممارسة مديالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 المحبةمجال في عمان لمقيادة الخادمة من وجية نظر المعممين  لممؤسسات التربوية المسيحية في

 مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.09 4.04 يعزّز اشمدير اشَيـ الايجابية في مِاف اشعمؿ. 17
 مرتفع 2 1.09 4.03 يلتزـ اشمدير بما يَعِدُ به الآخريف. 12
 مرتفع 3 0.89 3.98 يُصغي اشمدير إشى ما أقوشه بِؿ اهتماـ. 16
 مرتفع 4 0.96 3.97 يعمؿ اشمدير على عدـ تحميلي مسؤوشيات فوؽ مَدرتي. 15
 مرتفع 5 1.27 3.93 يسعى اشمدير إشى اشتأثير في الآخريف. 18
 مرتفع 6 1.37 3.92 دير مصداقية عند تعامله مع الآخريف.يظهر اشم 13
 مرتفع 7 1.13 3.83 يهتـ اشمدير باشراحة اشجسدية شلمعلميف. 22
 مرتفع 8 0.91 3.81 يتمتع اشمدير باشهدو. في أوقات الازمات. 20
 مرتفع 9 1.10 3.75 يصفح اشمدير عف الآخريف عند ارتِابهـ خطأ ما. 11
 مرتفع 9 1.46 3.75 على توفير اشراحة اشنفسية شلمعلميف.يعمؿ اشمدير  14
 متوسط 11 1.04 3.65 أتوجه إشى اشمدير عندما تواجهني مُِّلات مهنية. 23
 متوسط 12 1.39 3.60 يبذؿ اشمدير جهداً ِبيراً مف أجؿ اشدفاع عني. 21
 متوسط 13 1.04 3.54 .مدير الآخريف ِما هـ على حَيَتهـيتَبؿ اش 10
 متوسط 14 1.20 3.39 أتوجه إشى اشمدير عندما تواجهني مُِّلات ُّخصية. 19
 متوسط 15 1.01 3.33 يظهر اشمدير اهتماماً بالآخريف وذشؾ بتُّجيعه شهـ. 9

 مرتفع  0.45 3.77 اشدرجة اشِلية
 

( أف مسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة اشعامػة شلمؤسسػات اشتربويػة 5يلاحظ مػف اشجػدوؿ )

، إذ بلػػ  ِػػاف مرتفعػػاً  اشمحبػػةعمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة مػػف وجهػػة نظػػر اشمعلمػػيف فػػي مجػػاؿ  ة فػػياشمسػػيحي

(، وجػػا.ت فَػػرات هػػذا اشمجػػاؿ فػػي 0.45( وانحػػراؼ معيػػاري )3.77) شمجػػاؿ اشمحبػػة اشمتوسػػط اشحسػػابي

(، وجػػا.ت فػػي 3.33 -4.04اشمسػػتوييف  اشمرتفػػع واشمتوسػػط، إذ تراوحػػت اشمتوسػػطات اشحسػػابية بػػيف )
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 ، بمتوسػط ر اشَػيـ الايجابيػة فػي مِػاف اشعمػؿ( اشتػي تػنص علػى  يعػزّز اشمػدي17بة الأوشػى اشفَػرة )اشرت

( 12( وبمسػػتوى مرتفػػع،  وفػػي اشرتبػػة اشثانيػػة جػػا.ت اشفَػػرة )1.09( وانحػػراؼ معيػػاري )4.04حسػػابي )

معيػػػاري ( وانحػػػراؼ 4.03بمتوسػػػط حسػػػابي ) ،اشتػػػي تػػػنص علػػػى   يلتػػػزـ اشمػػػدير بمػػػا يَعِػػػدُ بػػػه الآخػػػريف  

( اشتػػي تػػنص علػػى  أتوجػػه إشػػى 19( وبمسػػتوى مرتفػػع، وجػػا.ت فػػي اشرتبػػة  قبػػؿ الاخيػػرة اشفَػػرة )1.09)

(، 1.20( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.39بمتوسػػػط حسػػػابي ) ،اشمػػػدير عنػػػدما تػػػواجهني مُّػػػِلات ُّخصػػػية  

اً ( اشتػػػػي تػػػػنص علػػػػى  يظهػػػػر اشمػػػػدير اهتمامػػػػ9وبمسػػػػتوى متوسػػػػط، وجػػػػا.ت فػػػػي اشرتبػػػػة الاخيػػػػرة اشفَػػػػرة )

 ( وبمستوى متوسط.1.01( وانحراؼ معياري )3.33بمتوسط حسابي ) ،بالآخريف وذشؾ بتُّجيعه شهـ 

 :مجال الايثار -ب 

شمسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس تّـ حساب اشمتوسطات اشحسػابية والانحرافػات اشمعياريػة واشرتػب 

شفَػرات  هة نظر اشمعلمػيف،عماف شلَيادة اشخادمة مف وج الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في

 ح ذشؾ.( يوضّ 6هذا اشمجاؿ، واشجدوؿ )
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 (6الجدول )

 لمستوى ممارسة مديري مدارس الأمانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 عمان لمقيادة الخادمة من وجية نظر المعممين  العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في 

 تبة تنازلياً مر الايثار مجال في 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.09 3.98 يَدّـ اشمدير خدمة شخخريف مف غير أف يتوقع خدمة منهـ. 6
 مرتفع 2 0.85 3.91 تتضح خدمة اشمدير شخخريف في أثنا. تعامله معهـ. 2
 مرتفع 3 0.98 3.89 قوشه فعله. يمارس اشمدير ما يَوشه، بحيث لا يخاشؼ 4
 متوسط 4 1.06 3.53 يُّجع اشمدير الآخريف على أف يِونوا مبادريف. 3
 متوسط 5 1.43 3.52 يسعى اشمدير شخدمة الآخريف. 5
 متوسط 6 0.85 3.49 يَدـ اشمدير احتياجات اشمعلميف على احتياجاته اشخاصة. 8
 متوسط 7 1.44 3.32 شَيادة اشخادمة.يدرؾ اشمدير أف خدمة الآخريف تعد جوهر ا 1
 متوسط 8 1.31 3.01 ينظر اشمدير إشى خدمة الآخريف بأنها مسؤوشية إنسانيّة. 7

 متوسط  0.60 3.58 اشدرجة اشِلية

 

( أف مسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة اشعامػة شلمؤسسػات اشتربويػة 6يلاحظ مػف اشجػدوؿ )

ِػػاف متوسػػطا، إذ بلػػ  الايثػػار مػػف وجهػػة نظػػر اشمعلمػػيف فػػي مجػػاؿ عمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة  اشمسػػيحية فػػي

(، وجػػػا.ت فَػػػرات هػػػذا اشمجػػػاؿ فػػػي اشمسػػػتوييف  0.60( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.58اشمتوسػػػط اشحسػػػابي )

(، وجػا.ت فػي اشرتبػة الأوشػػى 3.01 -3.98اشمرتفػع واشمتوسػط، إذ تراوحػت اشمتوسػطات اشحسػابية بػيف )

 ، بمتوسػػط ع خدمػػة مػػنهــ اشمػػدير خدمػػة شخخػػريف مػػف غيػػر أف يتوقػػاشتػػي تػػنص علػػى  يَػػدّ و ( 6اشفَػػرة )

( اشتػي 2وفػي اشرتبػة اشثانيػة جػا.ت اشفَػرة ) ( وبمستوى مرتفع،1.09( وانحراؼ معياري )3.98حسابي )

( وانحػراؼ 3.91بمتوسط حسابي ) ،تنص على   تتضح خدمة اشمدير شخخريف في أثنا. تعامله معهـ  
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( اشتػي تػنص علػى  يػدرؾ 1مرتفع، وجا.ت في اشرتبة  قبؿ الاخيرة اشفَػرة ) ( وبمستوى0.85معياري )

( وانحػػػراؼ معيػػػاري 3.32بمتوسػػػط حسػػػابي )، خػػػريف تعػػػد جػػػوهر اشَيػػػادة اشخادمػػػة  اشمػػػدير أف خدمػػػة الآ

ينظػر اشمػدير إشػى   ( اشتػي تػنص علػى7(، وبمستوى متوسػط، وجػا.ت فػي اشرتبػة الاخيػرة اشفَػرة )1.44)

( وبمسػتوى 1.31( وانحػراؼ معيػاري )3.01بمتوسػط حسػابي ) ، نهػا مسػؤوشية إنسػانيّةالآخريف بأ خدمة

 متوسط.

 

 ع:التواضمجال  -ج 

شمسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس حساب اشمتوسطات اشحسػابية والانحرافػات اشمعياريػة واشرتػب  ت ّـ

شفَػرات  اشمعلمػيف،الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمة مف وجهة نظر 

 ( يوضح ذشؾ.7هذا اشمجاؿ، واشجدوؿ )
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 (7الجدول )

 لمستوى ممارسة مديري مدارسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 الأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان لمقيادة الخادمة  

 نازلياً مرتبة ت عالتواضمجال في من وجية نظر المعممين 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعياري

35 
يفخر اشمػدير بمػا يَدّمػه معلمػو اشمدرسػة مػف انجػازات 

 تربوية.
 مرتفع 1 1.05 3.80

يعػػػػػزو اشمػػػػػدير أسػػػػػباب نجػػػػػاح اشمدرسػػػػػة فػػػػػي تحَيػػػػػؽ  36
 أهدافها إشى سيادة روح اشفريؽ بيف اشمعلميف.

 مرتفع 2 1.06 3.73

 متوسط 3 1.32 3.66 يَيّـ اشمدير نفسه بصدؽ. 38
 متوسط 4 1.12 3.65 يعتذر اشمدير إذا صدر منه خطأ تجا  أي معلـ. 37
 متوسط 4 1.40 3.65 يعترؼ اشمدير بأخطائه أماـ اشمعلميف. 39

34 
يستُّػػػػير اشمػػػػدير الآخػػػػريف شلحصػػػػوؿ علػػػػى معلومػػػػات 

 اضافية.
 متوسط 6 1.10 3.59

42 
خريف مف خلاؿ اشمَثؿ اشذي يَدّمه فػي يَود اشمدير الآ

ه.  سلوِ
 متوسط 6 1.23 3.59

 متوسط 8 1.29 3.57 اشمدير نفسه واحداً مف أعضا. مجتمع اشمدرسة. يعد 33

40 
يػػػػرى اشمػػػػدير فػػػػي انجػػػػازات الآخػػػػريف دعمػػػػا شمهماتػػػػه 

 متوسط 9 1.64 3.36 اّدارية اشتربوية.

41 
ا يختلفػوف يتَبؿ اشمدير ما يَوشه الآخروف، حتى عندم

 معه في اشرأي.
 متوسط 10 1.34 3.13

 متوسط  0.80 3.57 اشدرجة اشِلية

 

( أف مسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة اشعامػة شلمؤسسػات اشتربويػة 7يلاحظ مػف اشجػدوؿ )

ِػاف متوسػطا، إذ بلػ   عالتواضـعماف شلَيادة اشخادمة مف وجهػة نظػر اشمعلمػيف فػي مجػاؿ  اشمسيحية في

 فػػػي اشمسػػػتوييف(، وجػػػا.ت فَػػػرات هػػػذا اشمجػػػاؿ 0.80( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.57اشحسػػػابي )اشمتوسػػػط 
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(، وجا.ت في اشرتبة الأوشى 3.13 -3.80اشمرتفع واشمتوسط، إذ تراوحت اشمتوسطات اشحسابية بيف )

( اشتػػي تػػنص علػػى  يفخػػر اشمػػدير بمػػا يَدّمػػه معلمػػو اشمدرسػػة مػػف انجػػازات تربويػػة ، بمتوسػػط 35اشفَػػرة )

( 36( وبمسػػتوى مرتفػػع،  وفػػي اشرتبػػة اشثانيػػة جػػا.ت اشفَػػرة )1.05( وانحػػراؼ معيػػاري )3.80ي )حسػػاب

اشتػػي تػػنص علػػى   يعػػزو اشمػػدير أسػػباب نجػػاح اشمدرسػػة فػػي تحَيػػؽ أهػػدافها إشػػى سػػيادة روح اشفريػػؽ بػػيف 

 ( وبمسػػتوى مرتفػػع، وجػػا.ت فػػي اشرتبػػة 1.06( وانحػػراؼ معيػػاري )3.73بمتوسػػط حسػػابي ) ،اشمعلمػػيف  

( اشتػػي تػػنص علػػى  يػػرى اشمػػدير فػػي انجػػازات الآخػػريف دعمػػا شمهماتػػه اّداريػػة 40قبػػؿ الاخيػػرة اشفَػػرة )

(، وبمسػتوى متوسػط، وجػا.ت فػي اشرتبػة 1.64( وانحػراؼ معيػاري )3.36بمتوسط حسابي ) ،اشتربوية  

فػػػوف معػػه فػػي ( اشتػػي تػػنص علػػى  يتَبػػؿ اشمػػدير مػػا يَوشػػه الآخػػروف، حتػػى عنػػدما يختل41الاخيػرة اشفَػػرة )

 ( وبمستوى متوسط.1.34( وانحراؼ معياري )3.13بمتوسط حسابي ) ،اشرأي 

 

 :التمكينمجال  -د 

شمسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافػات اشمعياريػة واشرتػب  ت ّـ

شفَػرات  علمػيف،الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمة مف وجهة نظر اشم

 ( يوضح ذشؾ.8هذا اشمجاؿ، واشجدوؿ )
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 (8الجدول )

لمستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 التمكينمجال في لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان لمقيادة الخادمة من وجية نظر المعممين 

 مرتبة تنازلياً 

 المتوسط الفقرة رقمال
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 1 1.32 3.74 يمنحني اشمدير اشصلاحيات اشضرورية شتنفيذ اشعمؿ. 26

31 
يوفر اشمدير اشفرص شلمعلميف شتطوير إمِانياتهـ بُِّؿ 

 ِامؿ.
 مرتفع 2 1.16 3.69

 متوسط 3 1.17 3.67 مدرسي.يحترـ اشمدير الآرا. اشتي أطرحها بصدد اشعمؿ اش 25
 متوسط 4 1.33 3.66 يغتنـ اشمدير اشفرص شيعزز مف مَدرتي بتطوير مهاراتي. 27

32 
يُّجّع اشمدير اشمعلميف على اشتطور اشوظيفي وذشؾ 

 بتوفير اشدورات اشتدريبية.
 متوسط 5 1.32 3.59

 متوسط 6 1.00 3.58 يأخذ اشمدير برؤيتي اشُّخصية فيما يتعلؽ برؤية اشمدرسة 24

30 
يُّجع اشمدير اشمعلميف على اشعمؿ بُِّؿ جماعي 

 تعاوني.
 متوسط 7 1.23 3.57

 متوسط 8 1.61 3.36 .ير بي عند صنع اشَرارات اشمدرسيةيثؽ اشمد 28
 متوسط 9 1.36 3.19 يرغب اشمدير بتطوير مَدرتي اشَيادية. 29

 متوسط  1.01 3.56 اشدرجة اشِلية

 

أف مسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة اشعامػة شلمؤسسػات اشتربويػة  (8يلاحظ مػف اشجػدوؿ )

ِػاف متوسػطا، إذ بلػ   اشتمِػيفعمػاف شلَيػادة اشخادمػة مػف وجهػة نظػر اشمعلمػيف فػي مجػاؿ  اشمسيحية في

(، وجػػػا.ت فَػػػرات هػػػذا اشمجػػػاؿ فػػػي اشمسػػػتوييف  1.01( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.56اشمتوسػػػط اشحسػػػابي )

(، وجػا.ت فػي اشرتبػة الأوشػػى 3.19 -3.74راوحػت اشمتوسػطات اشحسػابية بػيف )اشمرتفػع واشمتوسػط، إذ ت

 ، بمتوسػػط حسػػابي اشصػػلاحيات اشضػػرورية شتنفيػػذ اشعمػػؿ( اشتػػي تػػنص علػػى  يمنحنػػي اشمػػدير 26اشفَػػرة )

( اشتػي تػنص 31وفي اشرتبػة اشثانيػة جػا.ت اشفَػرة ) ( وبمستوى مرتفع،1.32( وانحراؼ معياري )3.74)
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( 3.69بمتوسػػػط حسػػػابي ) ،دير اشفػػػرص شلمعلمػػػيف شتطػػػوير إمِانيػػػاتهـ بُّػػػِؿ ِامػػػؿ علػػػى   يػػػوفر اشمػػػ

( اشتػػي تػػنص 28( وبمسػػتوى مرتفػػع، وجػػا.ت فػػي اشرتبػػة  قبػػؿ الاخيػػرة اشفَػػرة )1.16وانحػػراؼ معيػػاري )

( وانحػػػراؼ معيػػػاري 3.36بمتوسػػػط حسػػػابي ) ،علػػػى  يثػػػؽ اشمػػػدير بػػػي عنػػػد صػػػنع اشَػػػرارات اشمدرسػػػية  

( اشتػػي تػػنص علػػى  يرغػػب اشمػػدير 29توسػػط، وجػػا.ت فػػي اشرتبػػة الاخيػػرة اشفَػػرة )(، وبمسػػتوى م1.61)

 ( وبمستوى متوسط.1.36( وانحراؼ معياري )3.19بمتوسط حسابي ) ،بتطوير مَدرتي اشَيادية 

ما مستوى ممارسة معممي مدارس الأمانة العامة لممؤسسـات التربويـة المسـيحية فـي  السؤال الثاني:
 ة التنظيمية من وجية نظر المعممين؟عمان لسموك المواطن

شمسػتوى تـ حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافات اشمعياريػة واشرتػب شلإجابة عف هذا اشسؤاؿ 

عمػػػػاف شسػػػػلوؾ اشمواطنػػػػة  معلمػػػػي مػػػػدارس الأمانػػػػة اشعامػػػػة شلمؤسسػػػػات اشتربويػػػػة اشمسػػػػيحية فػػػػيممارسػػػػة 

 ( يوضح ذشؾ.9داة، واشجدوؿ )ف وشِؿ فَرة مف فَرات الأاشتنظيمية مف وجهة نظر اشمعلمي
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 (9الجدول )

لمستوى ممارسة معممي مدارس الأمانة العامة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
من  من وجية نظر المعممين ولكل فقرة لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان لسموك المواطنة التنظيمية

 مرتبة تنازلياً فقرات الأداة 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتفع 1 0.88 4.05 يُّارؾ اشمعلموف في الاجتماعات اشمتعلَة باشمدرسة. 17
 مرتفع 2 1.04 4.01 في اشعمؿ. يبذؿ اشمعلموف جهدا ملحوظاً  8
 عمرتف 3 1.00 4.00 تعمؿ شجاف اشمعلميف في هذ  اشمدرسة بُِّؿ فعّاؿ. 22
 مرتفع 4 0.76 3.91 .اشمدرسة يواِب اشمعلموف اشتطورات في 18
 مرتفع 5 1.01 3.85 يغادر اشمعلموف اشمدرسة بعد انتها. اشدواـ مباُّرة. 12
 مرتفع 6 1.03 3.72 يساعد اشمعلموف طواعية اشمعلميف اشجدد. 9
 متوسط 7 1.14 3.59 ا مف وقتهـ شمساعدة اشطلبة.يخصص اشمعلموف جز.ً  1
 متوسط 7 1.06 3.59 يتطوّع اشمعلموف شرعاية الأنُّطة اشموجهة. 5
 متوسط 9 1.23 3.55 .اات ابتِارية شتحسيف الأدا. نوعيً يَدّـ اشمعلموف مَترح 10

16 
جرا.اتها مف  يلتزـ اشمعلموف بَوانيف اشمدرسة وتعليماتها وا 

 غير رقيب.
 متوسط 10 0.92 3.53

 متوسط 11 1.04 3.48 اشوقت اشمحدد. يصؿ اشمعلموف اشى اشمدرسة في 6
 متوسط 12 1.23 3.46 يساعد اشمعلموف الأخريف اشذيف شديهـ أعبا. عمؿ مرهَة. 2
 متوسط 13 1.03 3.41 يهدر اشمعلموف قسطاً ِبيراً مف وقت اشحصة. 7
 متوسط 14 1.11 3.38 يظهر اشمعلموف صورة اشمدرسة بطريَة ايجابية في أحاديثهـ. 20
 متوسط 15 0.92 3.30 .ع اشمعلموف شلعمؿ في اشلجافيتطوّ  4
 متوسط 16 1.16 3.28 يلتزـ اشمعلموف باشدواـ فلا يتغيبوف إلا عند اشضرورة. 3
 متوسط 17 1.12 3.24 يدافع اشمعلموف عف حَوؽ زملائهـ. 11
 متوسط 18 0.95 3.23 .يلتزـ اشمعلموف باشمواعيد بدقة 15
 متوسط 19 0.98 3.05 تهـ في ترؾ اشعمؿ.يتحدث اشمعلموف عف رغب 14
 متوسط 20 0.96 2.69 يميؿ اشمعلموف اشى تضخيـ اشمُِّلات. 13
ز اشمعلموف على نَاط اشخلاؼ في موقفهـ. 21  متوسط 21 1.00 2.56 يرِ
 متوسط 22 0.96 2.50 يستنفد اشمعلموف وقتاً ِثيراً في اشتذمر عف أُّيا. تافهة. 19

 متوسط  0.39 3.43 اشدرجة اشِلية
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( أف مسػػػػتوى ممارسػػػػة معلمػػػػي مػػػػدارس الأمانػػػػة اشعامػػػػة شلمؤسسػػػػات 9يلاحػػػػظ مػػػػف اشجػػػػدوؿ )

اشتربوية اشمسيحية في عماف شسلوؾ اشمواطنػة اشتنظيميػة مػف وجهػة نظػر اشمعلمػيف ِػاف متوسػطا، إذ بلػ  

ف اشمرتفػع (، وجا.ت فَرات هذ  الأداة في اشمستويي0.39( وانحراؼ معياري )3.43اشمتوسط اشحسابي )

(، وجػػا.ت فػػي اشرتبػػة الأوشػػى اشفَػػرة 2.50 -4.05واشمتوسػػط، إذ تراوحػػت اشمتوسػػطات اشحسػػابية بػػيف )

( 4.05( اشتي تنص على  يُّارؾ اشمعلموف في الاجتماعات اشمتعلَة باشمدرسة ، بمتوسط حسابي )17)

يبػذؿ اشتػي تػنص علػى   (8( وبمستوى مرتفع، وفي اشرتبة اشثانية جا.ت اشفَرة )0.88وانحراؼ معياري )

 (1.04( وانحراؼ معياري )4.01في اشعمؿ  بمتوسط حسابي ) اشمعلموف جهدا ملحوظاً 

ػػز اشمعلمػػوف علػػى 21وبمسػػتوى مرتفػػع، وجػػا.ت فػػي اشرتبػػة  قبػػؿ الاخيػػرة اشفَػػرة ) ( اشتػػي تػػنص علػػى  يرِ

متوسػػط،  (، وبمسػػتوى1.00( وانحػػراؼ معيػػاري )2.56بمتوسػػط حسػػابي ) ،نَػػاط اشخػػلاؼ فػػي مػػوقفهـ 

يػػراً فػػي اشتػػذمر عػػف ( اشتػػي تػػنص علػػى  يسػػتنفد اشمعلمػػوف وقتػػاً ِث19وجػػا.ت فػػي اشرتبػػة الاخيػػرة اشفَػػرة )

 ( وبمستوى متوسط.0.96( وانحراؼ معياري )2.50بمتوسط حسابي )، أُّيا. تافهة  

 بين مستوى ممارسة (α ≤ 0.05)ىل ىناك علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى السؤال الثالث: 

 مديري مدارس الأمانة العامة لمقيادة الخادمة ومستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين؟

بيف مسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة شلإجابة عف هذا اشسؤاؿ تـ حساب معامؿ الارتباط 

بػػػػاط باسػػػػتخداـ معامػػػػؿ ارت اشعامػػػة شلَيػػػػادة اشخادمػػػػة ومسػػػػتوى سػػػلوؾ اشمواطنػػػػة اشتنظيميػػػػة شػػػػدى اشمعلمػػػيف

 ( يبيف هذ  اشنتائج:10واشجدوؿ )بيرسوف، 
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 (10الجدول )

 بين مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة لمقيادةمعامل الارتباط  

 باستخدامالخادمة ومستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين  

       ارتباط بيرسون معامل 

 سموك المواطنة التنظيمية المجال

 الايثار
 *0.131 مؿ الارتباطمعا

 0.040 مستوى اشدلاشة

 المحبة
 0.042- معامؿ الارتباط
 0.516 مستوى اشدلاشة

 التمكين
 **0.177 معامؿ الارتباط
 0.005 مستوى اشدلاشة

 التواضع
 **0.566 معامؿ الارتباط
 0.000 مستوى اشدلاشة

 الدرجة الكمية
 **0.317 معامؿ الارتباط
 0.000 مستوى اشدلاشة

           

 (α≤0.05**داؿ إحصائيا عند مستوى )  

( α≤0.05وجػػود علاقػػة ذات دلاشػػة إحصػػائية موجبػػة عنػػد مسػػتوى )( 10مػػف اشجػػدوؿ ) يظهػػر

بػػيف مسػػتوى ممارسػػة مػػديري مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلَيػػادة اشخادمػػة ومسػػتوى سػػلوؾ اشمواطنػػة اشتنظيميػػة 

 ( .0.000( وبمستوى دلاشة )0.317) إذ بل  معامؿ الارتباط ،شدى اشمعلميف

فـي مسـتوى ممارسـة  (α≤0.05السؤال الرابع: ىـل ىنـاك فـروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى )

عمـــان لمقيـــادة الخادمـــة ت عـــزى  مـــديري مـــدارس الأمانـــة العامـــة لممؤسســـات التربويـــة المســـيحية فـــي

 لمتغيرات: الجنس، والخبرة، والمؤىل العممي، والمرحمة الدراسية؟
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 جابة عف هذا اشسؤاؿ على اشنحو الآتي: مت اّت

 متغير الجنس: -أ 

تـ حساب اشمتوسطات اشحسػابية والانحرافػات اشمعياريػة شمسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة 

عمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة، تبعػػا شمتغيػػر اشجػػنس، ِمػػا تػػـ تطبيػػؽ  اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي

 ( ذشؾ. 11وؿ )( ويظهر اشجدt-testاختبار )

 (11الجدول )

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة 
ر (، تبعا لمتغيt-testواختبار ) ،عمان لمقيادة الخادمة لممؤسسات التربوية المسيحية في

 الجنس

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

ى مستو  قيمة ت الانحراف المعياري
 الدلالة

 الايثار
 0.029* 2.199 0.31 3.78 38 ذِر
   0.63 3.55 208 نثىأ

 المحبة
 0.000* -5.559 0.16 3.41 38 ذِر
   0.46 3.83 208 نثىأ

 التمكين
 0.000* 5.868 0.45 4.39 38 ذِر
   1.01 3.41 208 نثىأ

 التواضع
 0.000* 8.556 0.46 4.47 38 ذِر
   0.74 3.41 208 نثىأ

الدرجــــــة 
 الكمية

 0.000* 4.291 0.22 3.94 38 ذِر
   0.50 3.59 208 نثىأ

 

 (α≤0.05)( إشى وجود فروؽ ذات دلاشػة إحصػائية عنػد مسػتوى 11تُّير اشنتائج في اشجدوؿ )

مسػػػتوى ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس الأمانػػػة اشعامػػػة شلمؤسسػػػات اشتربويػػػة اشمسػػػيحية فػػػي عمػػػاف شلَيػػػادة فػػػي 
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( وبمسػػتوى دلاشػػة 4.291ر اشجػػنس، اسػػتناداً إشػػى قيمػػة )ت( اشمحسػػوبة إذ بلغػػت )اشخادمػػة، تبعػػا شمتغيػػ

ذشؾ وجدت فروؽ ذات دلاشة احصائية في جميع اشمجالات0.000) إذ تراوحت اشَيـ اشتائية ما بيف  (، وِ

فػي ثلاثػة مجػالات  ِاف اشفرؽ شصاشح اشذِور بدشيؿ ارتفاع متوسػطاتهـ اشحسػابية، و (2.199 -8.556)

يثػػار، واشتمِػػيف واشتواضػػع، أمػػا مجػػاؿ اشمحبػػة فِػػاف اشفػػرؽ شصػػاشح اّنػػاث لارتفػػاع متوسػػطاتهفّ : اّهػػي

 .اشحسابية على اشمتوسطات اشحسابية شلذِور

 

 :الخبرةمتغير  -ب 

تـ حساب اشمتوسطات اشحسػابية والانحرافػات اشمعياريػة شمسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة 

ويظهػػر اشجػػدوؿ  الخبــرة،فػػي عمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة، تبعػػا شمتغيػػر اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية 

 ( ذشؾ. 12)

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 81 

 (12الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري مدارس الأمانة 
 الخبرةعمان لمقيادة الخادمة، تبعا لمتغير  العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في

 المتوسط الحسابي العدد الخبرة  المجال
الانحــــــــــراف 

 المعياري

 الايثار

 0.58 3.56 65 سنوات 5اقؿ مف 
 0.62 3.60 124 سنوات 10اقؿ مف -5مف
 0.59 3.57 57 سنوات فاِثر 10

 0.60 3.58 246 اشمجموع

 المحبة

 0.53 3.85 65 سنوات 5اقؿ مف 
 0.45 3.74 124 سنوات 10اقؿ مف -5مف
 0.35 3.74 57 سنوات فاِثر 10

 0.45 3.77 246 اشمجموع

 التمكين

 1.04 3.46 65 سنوات 5اقؿ مف 
 1.04 3.69 124 سنوات 10اقؿ مف -5مف
 0.88 3.40 57 سنوات فاِثر 10

 1.01 3.56 246 اشمجموع

 التواضع

 0.69 3.34 65 سنوات 5اقؿ مف 
 0.83 3.74 124 سنوات 10اقؿ مف -5مف
 0.79 3.48 57 سنوات فاِثر 10

 0.80 3.57 246 اشمجموع

الدرجـــــة 
 الكمية

 0.54 3.59 65 سنوات 5اقؿ مف 
 0.49 3.70 124 سنوات 10اقؿ مف -5مف
 0.42 3.57 57 سنوات فاِثر 10

 0.49 3.64 246 اشمجموع
 

( وجود فروؽ ظاهرية بيف اشمتوسطات اشحسابية شدرجة ممارسة مديري 12يلاحظ مف اشجدوؿ )

شمتغيػر اشخبػرة، إذ  الأمانة اشعامػة شلمؤسسػات اشتربويػة اشمسػيحية فػي عمػاف شلَيػادة اشخادمػة، تبعػاً  مدارس
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وجػػا. (، 3.70سػػنوات( علػػى أعلػػى متوسػػط حسػػابي بلػػ  ) 10اقػػؿ مػػف -5صػػحاب فئػػة )مػػفأحصػػؿ 

( وأخيػػراً جػػا. اشمتوسػػط 3.59سػػنوات( باشرتبػػة اشثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي بلػػ  ) 5صػػحاب فئػػة )اقػػؿ مػػف أ

(، وشتحديد فيما إذا ِانت اشفروؽ بيف اشمتوسطات ذات 3.57سنوات فاِثر( إذ بل  ) 10سابي شفئة )اشح

 تـ  تطبيؽ تحليؿ اشتبايف الأحادي  (α≤0.05)دلاشة إحصائية عند مستوى دلاشة 

 (One way ANOVA( وجا.ت نتائج تحليؿ اشتبايف على اشنحو اشذي يوضحه اشجدوؿ ،)13:) 
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 (13ول )الجد

لدرجة ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة تحميل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 الخبرةعمان لمقيادة الخادمة، تبعا لمتغير  لممؤسسات التربوية المسيحية في

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الايثار
 0.914 0.090 0.033 2 065. موعاتبيف اشمج

   0.363 243 88.313 داخؿ اشمجموعات
    245 88.379 اشمجموع

 المحبة
 0.255 1.373 0.282 2 564. بيف اشمجموعات
   0.205 243 49.912 داخؿ اشمجموعات

    245 50.476 اشمجموع

 التمكين
 0.132 2.042 2.064 2 4.127 بيف اشمجموعات

   1.010 243 245.547 مجموعاتداخؿ اش
    245 249.674 اشمجموع

 التواضع
 0.003* 6.118 3.785 2 7.570 بيف اشمجموعات
   0.619 243 150.353 داخؿ اشمجموعات

    245 157.923 اشمجموع

الدرجة 
 الكمية

 0.157 1.863 0.442 2 884. بيف اشمجموعات
   0.237 243 57.669 داخؿ اشمجموعات

    245 58.553 اشمجموع
     

( إشػػػػى عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلاشػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى 13تُّػػػػير اشنتػػػػائج فػػػػي اشجػػػػدوؿ )

(0.05≥α )عمػػاف  شمسػػيحية فػػيفػػي درجػػة ممارسػػة مػػديري مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة ا

(، 1.863اشمحسػوبة إذ بلغػت ) (ؼ)ة شمتغير اشخبرة، استناداً إشى قيمػ تبعاً  شلَيادة اشخادمة شلدرجة اشِلية

فػػي   (α≤0.05)شػػـ تِػػف هنػػاؾ فػػروؽ ذات دلاشػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى (، و 0.157وبمسػػتوى دلاشػػة )

(، وبمسػػػتوى دلاشػػػة 6.118) اشمحسػػػوبة (ؼ)قيمػػػة  بلغػػػت إذجميػػػع اشمجػػػالات باسػػػتثنا. مجػػػاؿ اشتواضػػػع 

(0.003.) 
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 شلمَارنػػػات اشبعديػػػةتخداـ اختبػػػار ُّػػػيفيه اسػػػ تػػػ ّـتبعػػػاً شمتغيػػػر اشخبػػػرة  وشمعرفػػػة عائديػػػة اشفػػػروؽ

 ( ذشؾ.14ويظهر اشجدوؿ )

 (14الجدول )

ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة  لممقارنات البعدية لإيجاد الفروق في مستوىاختبار شيفيو 
 تبعا لمتغير الخبرة عمان لمقيادة الخادمة مسيحية فيلممؤسسات التربوية ال

المتوسط  الخبرة المجال
 ابيالحس

 سنوات 10 سنوات 10من  قلأ-5من
 كثرأف

 5قل من أ
 سنوات

3.74 3.48 3.34 

 التواضع
 10اقػػػػػؿ مػػػػػف -5مػػػػػف

 سنوات
3.74 - 0.26 *0.40 

 0.14 -  3.48 سنوات فاِثر 10
 -   3.34 سنوات 5اقؿ مف 

 

  الفرق دال احصائياً عند مستوى(0.05≥α)   

عنػد مَارنتهػا  (سـنوات 10اقل من -5منفئػة ) أف اشفرؽ جا. شصاشح (14)يظهر مف اشجدوؿ 

 .(سنوات 5اقل من مع فئة )

 :المؤىل العمميمتغير  -ج 

تـ حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافػات اشمعياريػة شمسػتوى ممارسػة مػديري مػدارس الأمانػة 
يظهػػر و  المؤىــل العممــي،اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي عمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة، تبعػػا شمتغيػػر 

 ( ذشؾ. 15اشجدوؿ )
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 (15الجدول )

 نحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري مدارس لإ المتوسطات الحسابية وا

 عمان لمقيادة الخادمة لمسيحية فيالأمانة العامة لممؤسسات التربوية ا

 المؤىل العمميتبعا لمتغير  

 العدد المؤىل العممي المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الايثار

 0.63 3.49 77 دبلوـ
 0.54 3.69 127 بِاشوريوس

 0.68 3.43 42 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني
 0.60 3.58 246 اشمجموع

 المحبة

 0.41 3.73 77 دبلوـ
 0.48 3.81 127 بِاشوريوس

 0.46 3.72 42 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني
 0.45 3.77 246 اشمجموع

 التمكين

 1.00 3.31 77 دبلوـ
 0.98 3.75 127 بِاشوريوس

 1.01 3.46 42 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني
 1.01 3.56 246 اشمجموع

 التواضع

 0.82 3.55 77 دبلوـ
 0.81 3.63 127 بِاشوريوس

 0.77 3.45 42 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني
 0.80 3.57 246 اشمجموع

الدرجة 
 الكمية

 0.50 3.55 77 دبلوـ
 0.47 3.73 127 بِاشوريوس

 0.49 3.54 42 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني
 0.49 3.64 246 اشمجموع
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( وجػػود فػػروؽ ظاهريػػة بػػيف اشمتوسػػطات اشحسػػابية شدرجػػة ممارسػػة 15يلاحػػظ مػػف اشجػػدوؿ ) 

عمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة، تبعػػا شمتغيػػر  مػػديري مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي

(، وجػا. 3.73( علػى أعلػى متوسػط حسػابي بلػ  )بكـالوريوسؿ اصػحاب فئػة )اشمؤهؿ اشعلمي، إذ حصػ

( وأخيػػراً جػػا. اشمتوسػػط اشحسػػابي شفئػػة 3.55اصػػحاب فئػػة )دبلػػوـ( باشرتبػػة اشثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي بلػػ  )

(، وشتحديد فيما إذا ِانت اشفػروؽ بػيف اشمتوسػطات ذات دلاشػة 3.54)بِاشوريوس+ دبلوـ مهني( إذ بل  )

(، One way ANOVAتـ  تطبيؽ تحليؿ اشتبايف الأحادي )  (α≤0.05)مستوى دلاشة  إحصائية عند

 (:16وجا.ت نتائج تحليؿ اشتبايف على اشنحو اشذي يوضحه اشجدوؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 87 

 (16الجدول )

 لدرجة ممارسة مديري مدارستحميل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

 لمسيحية في عمان لمقيادة الخادمةاالأمانة العامة لممؤسسات التربوية 

 العممي المؤىلا لمتغير تبعً 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الايثار
 0.013* 4.410 1.548 2 3.096 بيف اشمجموعات

   0.351 243 85.283 داخؿ اشمجموعات
    245 88.379 اشمجموع

 لمحبةا
 0.374 0.987 0.203 2 407. بيف اشمجموعات

   0.206 243 50.069 داخؿ اشمجموعات
    245 50.476 اشمجموع

 التمكين
 0.008* 4.914 4.853 2 9.706 بيف اشمجموعات

   0.988 243 239.968 داخؿ اشمجموعات
    245 249.674 اشمجموع

 التواضع
 0.442 0.819 0.529 2 1.058 بيف اشمجموعات

   0.646 243 156.865 داخؿ اشمجموعات
    245 157.923 اشمجموع

الدرجة 
 الكمية

 0.015* 4.275 0.995 2 1.990 بيف اشمجموعات
   0.233 243 56.563 داخؿ اشمجموعات

    245 58.553 اشمجموع
فػػػي  (α≤0.05)وى ( إشػػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلاشػػػة إحصػػائية عنػػػد مسػػت16تُّػػير اشنتػػائج فػػػي اشجػػدوؿ )

عمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة،  درجػػة ممارسػػة مػػديري مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي

(، وبمسػػػتوى دلاشػػػة 4.275اشمحسػػػوبة إذ بلغػػػت ) (ؼ)ا شمتغيػػػر اشمؤهػػػؿ اشعلمػػػي، اسػػػتناداً إشػػػى قيمػػػة تبعًػػػ

الايثػػػػار، فػػػػي مجػػػػاشي  (α≤0.05)مسػػػػتوى  دِمػػػػا وجػػػػدت فػػػػروؽ ذات دلاشػػػػة احصػػػػائية عنػػػػ(، 0.015)

 .اشمحبة، واشتواضع مجاشيوؽ ذات دلاشة احصائية في واشتمِيف، بينما شـ توجد فر 
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شلمَارنػػات اسػػتخداـ اختبػػار ُّػػيفيه  تػػ ّـوشمعرفػػة عائديػػة اشفػػروؽ  تبعػػاً شمتغيػػر اشمؤهػػؿ اشعلمػػي 

 ( يبيف ذشؾ:17اشبعدية واشجدوؿ )

 (17الجدول )

 مستوى ممارسة مديرد الفروق في لإيجا لممقارنات البعديةاختبار شيفيو 

 عمان لمقيادة الخادمة لمسيحية فيمدارس الأمانة العامة لممؤسسات التربوية ا 

 ا لمتغير المؤىل العمميتبعً  

المتوســــــــط  المؤىل العممي المجال
 الحسابي

بكـــــــــــــالوريوس   دبموم بكالوريوس
 دبموم ميني

3.69 3.49 3.43 

 الايثار
 0.26* 0.20* - 3.69 بِاشوريوس

 0.06 -  3.49 دبلوـ
 -   3.43 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني

 التمكين

  3.75 3.46 3.31 

 0.44* 0.29* - 3.75 بِاشوريوس
 0.15 -  3.46 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني

 -   3.31 دبلوـ

الدرجــــة 
 الكمية

  3.73 3.55 3.54 

 0.19* 0.18* - 3.73 بِاشوريوس
 0.01 -  3.55 دبلوـ

 -   3.54 بِاشوريوس+ دبلوـ مهني
 

  الفرق دال احصائياً عند مستوى(0.05≥α)   

( وفئػة دبمـومعنػد مَارنتهػا مػع فئػة ) (بكـالوريوسأف اشفرؽ جا.  شصػاشح فئػة ) (17)يظهر مف اشجدوؿ 

 اشتمِيف.و  الايثار ي( في اشدرجة اشِلية وفي مجاشبكالوريوس  دبموم ميني)
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 :متغير المرحمة الدراسية -د 

تػػـ حسػػاب اشمتوسػػطات اشحسػػابية والانحرافػػات اشمعياريػػة شمسػػتوى ممارسػػة مػػديري مػػدارس الأمانػػة  

 ، ِمػا تػ ّـالمرحمـة الدراسـيةشمتغيػر  عماف شلَيػادة اشخادمػة، تبعػاً  اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في

 ( ذشؾ. 18( ويظهر اشجدوؿ )t-testتطبيؽ اختبار )

 (18الجدول )

 نحرافات المعيارية لمستوى ممارسة مديري مدارس الأمانةلإ ابية واالمتوسطات الحس

 (،t-testعمان لمقيادة الخادمة واختبار ) العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في 

 المرحمة الدراسيةا لمتغير تبعً  

ــــــــــــــــــــــة  المجال المرحم
المتوســـــــــــــــــــــــــــط  العدد الدراسية

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــراف 

 مســـــــــتوى قيمة ت المعياري
 الدلالة

 لايثارا
 0.338 0.959 0.64 3.65 59 أساسية

   0.59 3.56 187 ثانوية

 المحبة
 0.011* 2.575 0.47 3.90 59 أساسية

   0.44 3.73 187 ثانوية

 التمكين
 0.888 0.141 1.02 3.58 59 أساسية

   1.01 3.55 187 ثانوية

 التواضع
 0.619 0.498 0.75 3.62 59 أساسية

   0.82 3.56 187 ثانوية

الدرجـــــة 
 الكمية

 0.185 1.329 0.48 3.72 59 أساسية

   0.49 3.62 187 ثانوية
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وجػػػود فػػػروؽ ذات دلاشػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى عػػػدـ ( إشػػػى 18تُّػػػير اشنتػػػائج فػػػي اشجػػػدوؿ )

(0.05≥α شمسػػتوى ممارسػػة مػػديري مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي عمػػاف )

( 1.329، اسػػتناداً إشػػى قيمػػة )ت( اشمحسػػوبة إذ بلغػػت )اشمرحلػػة اشدراسػػيةتبعػػا شمتغيػػر شلَيػػادة اشخادمػػة، 

ذشؾ 0.185وبمستوى دلاشة )  فَػد)اشمحبػة( اشمجػالات باسػتثنا. مجػاؿ  جميػع عػدـ وجػود فػروؽ فػي(، وِ

ف ِػاو  (2.575إذ بلغػت اشَيمػة اشتائيػة ) (α≤0.01)عند مستوى  وجدت فيه فروؽ ذات دلاشة احصائية

شهػػػذ  اشمرحلػػػة مَارنػػػة باشمرحلػػػة  اشحسػػػابية اشمتوسػػػطاتبػػػدشيؿ ارتفػػػاع شصػػػاشح اشمرحلػػػة الأساسػػػية  اشفػػػرؽ

 الأخرى.

في مسـتوى ممارسـة  (α≤0.05)السؤال الخامس: ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 

ى مــدارس الأمانــة العامـــة لممؤسســات التربويــة المســيحية فـــي عمــان لمقيــادة الخادمــة ت عـــز  عممــيم

 لمتغيرات: الجنس، والخبرة، والمؤىل العممي، والمرحمة الدراسية؟

 جابة عف هذا اشسؤاؿ على اشنحو الآتي: تمت اّ

 متغير الجنس: -أ 

تـ حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافات اشمعياريػة شمسػتوى ممارسػة معلمػي مػدارس الأمانػة 

طنة اشتنظيمية، تبعا شمتغير اشجنس، اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شسلوؾ اشموا

 ( ذشؾ. 19( ويظهر اشجدوؿ )t-testِما تـ تطبيؽ اختبار )
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 (19الجدول )

 نحرافات المعيارية لمستوى ممارسة معممي مدارس الأمانة لإ المتوسطات الحسابية وا

  ،العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان لسموك المواطنة التنظيمية

 ا لمتغير الجنستبعً  (t-test)واختبار 

 قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 مســـــــــــــتوى

 الدلالة
 0.000* 3.870 0.25 3.65 38 ذكر
   0.40 3.39 208 إنثى
 

 (α≤0.05)( إشى وجود فروؽ ذات دلاشػة إحصػائية عنػد مسػتوى 19تُّير اشنتائج في اشجدوؿ )

لأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسػيحية فػي عمػاف شسػلوؾ اشمواطنػة شمستوى ممارسة معلمي مدارس ا

( وبمسػػتوى دلاشػػة 3.870اشتنظيميػػة، تبعػػا شمتغيػػر اشجػػنس، اسػػتناداً إشػػى قيمػػة )ت( اشمحسػػوبة إذ بلغػػت )

مَارنػة باشمتوسػطات اشحسػابية  ِاف اشفرؽ شصاشح اشذِور بدشيؿ ارتفاع متوسطاتهـ اشحسابية، و (0.000)

 شلإناث.

 

 :الخبرةمتغير  -ب 

تـ حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافات اشمعياريػة شمسػتوى ممارسػة معلمػي مػدارس الأمانػة 

ويظهػر  الخبـرة،اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية، تبعا شمتغيػر 

 ( ذشؾ. 20اشجدوؿ )
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 (20الجدول )

 ارسة معممي مدارس معيارية لدرجة ممنحرافات اللإ المتوسطات الحسابية وا

 ي عمان لسموك المواطنة التنظيميةلممؤسسات التربوية المسيحية فالأمانة العامة 

 الخبرةا لمتغير تبعً 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة 
 0.26 3.31 65 سنوات 5اقل من 

 0.43 3.48 124 سنوات 10قل من أ-5من
 0.41 3.45 57 سنوات فاكثر 10

 0.39 3.43 246 المجموع
 

( وجود فروؽ ظاهرية بيف اشمتوسطات اشحسابية شدرجة ممارسة معلمي 20يلاحظ مف اشجدوؿ )

مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية فػي عمػاف شسػلوؾ اشمواطنػة اشتنظيميػة، تبعػا شمتغيػر 

(، 3.48ات( علػى أعلػى متوسػط حسػابي بلػ  )سػنو  10اقػؿ مػف -5اشخبرة، إذ حصؿ اصػحاب فئػة )مػف

( وأخيػػػػراً جػػػػا. 3.45سػػػػنوات فػػػػاِثر( باشرتبػػػػة اشثانيػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي بلػػػػ  ) 10وجػػػػا. اصػػػػحاب فئػػػػة )

(، وشتحديػػػد فيمػػػا إذا ِانػػػت اشفػػػروؽ بػػػيف 3.31سػػػنوات( إ ذ بلػػػ  ) 5اشمتوسػػػط اشحسػػػابي شفئػػػة )اقػػػؿ مػػػف 

تػػـ  تطبيػػؽ تحليػػؿ اشتبػػايف الأحػػادي )  (α≤0.05)اشمتوسػػطات ذات دلاشػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلاشػػة 

One way ANOVA( وجا.ت نتائج تحليؿ اشتبايف على اشنحو اشذي يوضحه اشجدوؿ ،)21:) 
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 (21الجدول )

     لدرجة ممارسة معممي مدارس الأمانة العامةتحميل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 الخبرةا لمتغير تبعً  ك المواطنة التنظيميةي عمان لسمو لممؤسسات التربوية المسيحية ف

 قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
مســــــــتوى 

 الدلالة
 0.018* 4.081 0.620 2 1.239 بين المجموعات

   0.152 243 36.894 داخل المجموعات
    245 38.133 المجموع

 

 (α≤0.05)فروؽ ذات دلاشػة إحصػائية عنػد مسػتوى  ( إشى وجود21تُّير اشنتائج في اشجدوؿ )

فػػػي درجػػػة ممارسػػػة معلمػػػي مػػػدارس الأمانػػػة اشعامػػػة شلمؤسسػػػات اشتربويػػػة اشمسػػػيحية فػػػي عمػػػاف شسػػػلوؾ 

(، 4.081اشمحسػػػػػوبة إذ بلغػػػػػت ) (ؼ)اشمواطنػػػػػة اشتنظيميػػػػػة، تبعػػػػػا شمتغيػػػػػر اشخبػػػػػرة، اسػػػػػتناداً إشػػػػػى قيمػػػػػة 

 (.0.018وبمستوى دلاشة )

 شلمَارنػػػػات اشبعديػػػػةتػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار ُّػػػػيفيه وؽ  تبعػػػػاً شمتغيػػػػر اشخبػػػػرة وشمعرفػػػػة عائديػػػػة اشفػػػػر 

 ( يبيف اشنتائج.22واشجدوؿ )
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 (22الجدول )

مستوى ممارسة معممي مدارس الأمانة لممقارنات البعدية لإيجاد الفروق في اختبار شيفيو 
 ا لمتغير الخبرةتبعً  ي عمان لسموك المواطنة التنظيميةالعامة لممؤسسات التربوية المسيحية ف

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

 10من  قلأ -5من
 سنوات

سنوات  10
 كثرأف

 5قل من أ
 سنوات

3.48 3.45 3.31 
 10قل من أ -5من

 سنوات
3.48 - 0.03 *0.17 

 0.14 -  3.45 كثرأسنوات ف 10
 -   3.31 سنوات 5قل من أ
 

  الفرق دال احصائياً عند مستوى(0.05≥α)   

عنػد مَارنتهػا  (سـنوات 10اقل من -5منشصاشح فئػة )أف اشفرؽ جا.  (22)اشجدوؿ  يظهر مف

 ( .سنوات 5اقل من مع فئة )

 :المؤىل العمميمتغير  -ج 

تـ حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافات اشمعياريػة شمسػتوى ممارسػة معلمػي مػدارس الأمانػة 
 المؤىل العممـي،ة اشتنظيمية، تبعا شمتغير اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شسلوؾ اشمواطن

 ( ذشؾ. 23ويظهر اشجدوؿ )
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 (23الجدول )

 نحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معممي مدارسلإ المتوسطات الحسابية وا

 ي عمان لسموك المواطنة التنظيميةالأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية ف 

 المؤىل العمميا لمتغير تبعً  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد ل العمميالمؤى

 0.38 3.43 77 دبموم

 0.40 3.44 127 بكالوريوس

 0.41 3.38 42 بكالوريوس  دبموم ميني

 0.39 3.43 246 المجموع

 
( وجود فروؽ ظاهرية بيف اشمتوسطات اشحسابية شدرجة ممارسة معلمي 23يلاحظ مف اشجدوؿ )

شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية فػي عمػاف شسػلوؾ اشمواطنػة اشتنظيميػة، تبعػا شمتغيػر مدارس الأمانة اشعامة 

(، وجػا. 3.44( علػى أعلػى متوسػط حسػابي بلػ  )بكـالوريوساشمؤهؿ اشعلمي، إذ حصػؿ اصػحاب فئػة )

( وأخيػػراً جػػا. اشمتوسػػط اشحسػػابي شفئػػة 3.43اصػػحاب فئػػة )دبلػػوـ( باشرتبػػة اشثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي بلػػ  )

(، وشتحديد فيما إذا ِانت اشفػروؽ بػيف اشمتوسػطات ذات دلاشػة 3.38+ دبلوـ مهني( إذ بل  ))بِاشوريوس

(، One way ANOVAتـ  تطبيؽ تحليؿ اشتبايف الأحادي )  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلاشة 

 (:24وجا.ت نتائج تحليؿ اشتبايف على اشنحو اشذي يوضحه اشجدوؿ )
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 (24الجدول )

 لدرجة ممارسة معممي مدارس لأحادي لايجاد دلالة الفروق تحميل التباين ا

 الأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان لسموك المواطنة

 المؤىل العمميا لمتغير تبعً  التنظيمية 

مجموع  مصدر التباين
مستوى  قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 الدلالة
 0.683 0.382 0.060 2 120. بين المجموعات
   0.156 243 38.014 داخل المجموعات

    245 38.133 المجموع
 

وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلاشػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى عػػػػدـ ( إشػػػػى 24تُّػػػػير اشنتػػػػائج فػػػػي اشجػػػػدوؿ )

(0.05≥α)  فػي درجػػة ممارسػػة معلمػي مػػدارس الأمانػػة اشعامػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػيحية فػػي عمػػاف

اشمحسػػػوبة إذ بلغػػػت  (ؼ)ظيميػػػة، تبعػػػا شمتغيػػػر اشمؤهػػػؿ اشعلمػػي، اسػػػتناداً إشػػػى قيمػػػة شسػػلوؾ اشمواطنػػػة اشتن

 (.0.683(، وبمستوى دلاشة )0.382)

 
 متغير المرحمة الدراسية: -د 

تـ حساب اشمتوسطات اشحسابية والانحرافات اشمعياريػة شمسػتوى ممارسػة معلمػي مػدارس الأمانػة 

المرحمـــة سػػػلوؾ اشمواطنػػػة اشتنظيميػػػة، تبعػػػا شمتغيػػػر اشعامػػػة شلمؤسسػػػات اشتربويػػػة اشمسػػػيحية فػػػي عمػػػاف ش

 ( ذشؾ. 25( ويظهر اشجدوؿ )t-test، ِما تـ تطبيؽ اختبار )الدراسية
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 (25الجدول )

 نحرافات المعيارية لمستوى ممارسة معممي مدارسلإ المتوسطات الحسابية وا

 الأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان لسموك المواطنة 

 المرحمة الدراسيةا لمتغير ( تبعً t-testواختبار ) ،التنظيمية 

المرحمة 
 مستوى قيمة ت المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد الدراسية

 الدلالة

 0.154 1.431 0.31 3.49 59 أساسية

   0.42 3.41 187 ثانوية

 
ائية عنػػػد مسػػػتوى وجػػػود فػػػروؽ ذات دلاشػػػة إحصػػػعػػػدـ ( إشػػػى 25تُّػػػير اشنتػػػائج فػػػي اشجػػػدوؿ ) 

(0.05≥α)  شمسػػتوى ممارسػػة معلمػػي مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية فػػي عمػػاف

، اسػػتناداً إشػػى قيمػػة )ت( اشمحسػػوبة إذ بلغػػت اشمرحلػػة اشدراسػػيةشسػػلوؾ اشمواطنػػة اشتنظيميػػة، تبعػػا شمتغيػػر 

 (.0.154( وبمستوى دلاشة )1.431)
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 الفصـل الخـامس

 ة النتائــجنـاقشـم
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

لتها واشتوصيات اشتي توصلت عرضا شمناقُّة نتائج اشدراسة في ضو. أسئتضمّف هذا اشفصؿ 
 لى اشنحو الآتي:شها وع

 عمى: ولًا: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول الذي ينص  أ

العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان ما مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة 

 ة الخادمة من وجية نظر المعممين؟لمقياد

أف مسػػتوى ممارسػة مػػديري مػػدارس الأمانػة اشعامػػة شلمؤسسػػات ( 4أظهػرت اشنتػػائج فػي اشجػػدوؿ )

بلػػػ  اشمتوسػػػػط  إذ ،ِػػػػاف متوسػػػطاً وفػػػؽ تصػػػور معلمػػػيهـاشتربويػػػة اشمسػػػيحية فػػػي عمػػػاف شلَيػػػادة اشخادمػػػة 

 متضػمنةاشَيػادة اشخادمػة اشمجػالات  (، وجػا.ت0.49معيػاري )بةنحراؼ ( 3.64)لدرجة اشِلية شاشحسابي 

 -3.77فػػػػي اشمسػػػػتوييف اشمرتفػػػػع واشمتوسػػػػط، إذ تراوحػػػػت اشمتوسػػػػطات اشحسػػػػابية بػػػػيف ) فػػػػي أداة اشدراسػػػػة

فػي اشرتبػة وجػا.  ،في اشرتبػة اشثانيػة مجػاؿ  الايثػار  ، يليه في اشرتبة الأوشى مجاؿ  اشمحبة(، وجا. 3.56

 .مجاؿ  اشتمِيف جا.  في اشرتبة الاخيرة و  ،قبؿ الاخيرة مجاؿ  اشتواضع 

سسػػػات اشتربويػػػة اشمسػػػيحية فػػػي علػػػى أفّ مػػػديري مػػػدارس الأمانػػػة اشعامػػػة شلمؤ  هػػػذ  اشنتػػػائج تػػػدؿك و 

متوسػط، وهػذا اشمسػتوى اشمتوسػط شممارسػة اشَيػادة  شَيادة اشخادمة تجا  معلمػيهـ بمسػتوىيمارسوف اعماف 

ِّؿ نتيجػة سػلبية،ا اشتػي  الأسػسعػزى ذشػؾ إشػى اشمنُّػود، وقػد يُ شِنػه شػـ يصػؿ إشػى اشمسػتوى  شخادمة لا يُّػ

اّهتمػػاـ باشػػذات يميػػة ونفسػػية تتجػػاوز تفرضػػه علػػى اشمػػديريف مػػف أصػػوؿ قِ مػػا هػػذ  اشَيػػادة و  بنػػى عليهػػاتُ 

، ومػنحهـ ع اشَػراراتاُّػراِهـ فػي عمليػة صػناشنمو واشتطػور، و  في لاهتماـ باشمعلميف، ومساعدتهـبهدؼ ا

 تحَيؽ أهداؼ اشمنظمة. على ، فضلا عف اشعمؿ إشيهـ وشةات اشموِاشصلاحيات اشلازمة شتنفيذ اشمهم
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( بأف اشمديريف 2007دراسة أبو تينة وآخروف ) نتائج واتفَت هذ  اشنتيجة مع ما أُّارت إشيه

هـ ومعلمػاتهـ. ودراسػة ابػراهيـ واشمديرات يمارسوف اشَيادة اشخادمة بدرجػة متوسػطة مػف وجهػة نظػر معلمػي

ِانػت متوسػطة  َيػادة اشخادمػةمديري اشمدارس اشثانوية اشخاصة فػي عمػاف شل ( بأف درجة ممارسة2013)

 مف وجهة نظر أعضا. اشهيئة اشتدريسية.

 عرض شمناقُّة اشنتائج اشخاصة بِؿ مجاؿ مف مجالات اشَيادة اشخادمة: أتيوفيما ي

 مجال المحبة -أ 

لأمانة اشعامة شلمؤسسات ( أف مستوى ممارسة مديري مدارس ا5اشجدوؿ ) أظهرت اشنتائج في

 اِاف مرتفعً  معلميهـ مف وجهة نظر في هذا اشمجاؿ اشمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمة اشتربوية

لأهمية  يرراؾ اشمدإداشنتيجة إشى  ( وقد تُعزى هذ 0.45( وانحراؼ معياري )3.77بمتوسط حسابي )

اً مف أعضا. داخؿ اشمدرسة وضرورة تعزيزها، مف أجؿ تبنّ اشَيـ اّيجابية  ي مثؿ هذ  اشَيـ فِراً وسلوِ

خلاقية واشمبادئ عليه اشَيـ الأ بُ ناخ مدرسي تغلِ اشمجتمع اشمدرسي ِافة، وبما يؤدي إشى سيادة مُ 

اشعامليف الآخريف به اشمعلميف و  دُ عِ نسب هذ  اشنتيجة إشى اشتزاـ اشمدير بما يَ قة. وربما تُ اّيجابية اشخلّا 

تعِس هذ  اشنتيجة إمتلاؾ  مف تحَيؽ أو إنجاز بعض اشمهمات اشتي تعود عليهـ باشفائدة. ويمِف أف

ممارستها بفاعلية، عندما يتحدث معه اشمعلموف، مف خلاؿ  علىشمهارة اّصغا.، ومَدرته اشمدير 

نه إشى عدـ إش د يِوف سبب هذ  اشنتيجة راجعًااهتمامه بما يَوشوف أو ق َا. اشمسؤوشية على الآخريف، وا 

ه عندما يتعامؿ مع اشعامليف، ويُ  باشراحة  بدي اهتمامًا واضحًا وصادقًايُظهر اشمصداقية في سلوِ

عف  شضرورية شتحَيؽ هذ  اشراحة، فضلااشجسمية واشنفسية، مف خلاؿ اشعمؿ على توفير اشمتطلبات ا

اخفاقات، أو حالات فُّؿ أو أزمات. وربما جا.ت تميّز  باشهدو. وعدـ اّنفعاؿ بسرعة عندما تحدث 

هذ  اشنتيجة بسبب ما يُظهر  اشمدير مف تسامح مع الآخريف عندما يرتِبوف بعض الأخطا. واشهفوات 
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ية تؤدي إشى نُّو. حاشة مف اشودّ واشمحبة مف غير قصد . إفّ جميع هذ  اشممارسات اشسلوِ

    سوا. أِانوا معلميف أـ موظفيف آخريف في اشمدرسة. واشعلاقات اّيجابية بيف اشمدير واشعامليف معه

   مجال الإيثار  -ب 

أف مسػػػتوى ممارسػػػة مػػػديري اشمػػػدارس اشتابعػػػة شومانػػػة اشعامػػػة  (6أظهػػػرت اشنتػػػائج فػػػي اشجػػػدوؿ )

، إذ بلػػ  ِػػاف متوسػػطًا مػػف وجهػػة نظػػر اشمعلمػػيف فػػي عمػػاف شهػػذا اشمجػػاؿ شلمؤسسػػات اشتربويػػة اشمسػػيحية

(. وقػػد تُعػػػزى هػػذ  اشنتيجػػة إشػػى أف اشخدمػػة اشتػػػي 0.60( بػػةنحراؼ معيػػاري )3.58اشمتوسػػط اشحسػػابي )

يَدمها اشمدير شلعامليف مف غير مَابؿ، بمعنى أنه لا يميػؿ إشػى اسػتخداـ أسػلوب اشمَايضػة فػي اشتعامػؿ 

نمػا قػد يػرى أفّ مػف واجبػه تَػديـ مثػؿ هػذ  اشخدمػة شخخػريف بحِػـ موقعػه  اشمعتمػد فػي اشَيػادة اشتبادشيػة، وا 

ية  اشَيادي في اشمدرسة. وقد تبدو هذ  اشخدمة واضحة شلعياف، مف خلاؿ ما يَوـ به مف ممارسات سػلوِ

سػَة مػع في أثنا. اشتعامؿ مع الآخريف، تعِس توجهاته وقيمه الأخلاقية، بحيث تأتي هذ  اشممارسات متّ 

بوصػفه قيمػة  –فػي اّيثػار  ما يَعِدُ به، وما يَوشه، وربما تُعػزى هػذ  اشنتيجػة إشػى أف مػدير اشمدرسػة يػرى

ؿ فػػي تَػػديـ اشمسػػاعدة مػػف اّشتػػزاـ الأدبػػي والأخلاقػػي يتمثػّػنوعػػاً  -مة طيبػػة، وممارسػػة مرغوبػػةعليػػا، وسِػػ

 شلمعلميف واشسهر على راحتهـ، واشتضحية مف أجلهـ.  

 مجال التواضع  -ج 

رتفع إشى أف فَرات هذا اشمجاؿ حصلت على اشمستوييف اشم (7أُّارت اشنتائج في اشجدوؿ )

( 3.57ا. إذ بل  اشمتوسط اشحسابي )واشمتوسط، وأف مستوى اشممارسة شهذا اشمجاؿ ِاف متوسطً 

(. وقد تُعزى هذ  اشنتيجة إشى اعتراؼ مدير اشمدرسة وتَدير  شلجهد اشجماعي 0.80بةنحراؼ معياري )

اشتربوية اشتي اشذي يَدّمه اشمعلموف شتحَيؽ أهداؼ اشمدرسة، وشذشؾ فهو يفخر بةنجازات اشمعلميف 

، ونتيجة شتواضعه فةنه يعزو الأسباب اشتي أدّت إشى نجاح مدرسته يحََونها على مدى اشعاـ اشدراسي



 102 

شى اشمعلميف أنفسهـ، بدلًا مف أف ينسبها إشيه. وبذشؾ فةف  إشى سيادة روح اشفريؽ بيف اشمعلميف، وا 

مة أو مصلحة اشمدرسة على مصلحته اشمدير يَدّـ أنموذجا إداريا في اشتواضع، وتغليب اشمصلحة اشعا

ية، يزيد مف مِانة اشمدير تَديراً  اشُّخصية. فضلًا عف ذشؾ، فةف اشتواضع، سمة أخلاقية وممارسة سلوِ

 واحتراماً. 

 مجال التمكين -د 

( أف مسػػتوى ممارسػػة مػػديري مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات 8أظهػػرت اشنتػػائج فػػي اشجػػدوؿ )

( بػػػةنحراؼ معيػػػاري 3.56، إذ بلػػػ  اشمتوسػػػط اشحسػػػابي )اؿ ِػػػاف متوسػػػطًااشمسػػػيحية شهػػػذا اشمجػػػاشتربويػػػة 

داريػيف مػف (. وقد يُ 1.01) ِّػف اشعػامليف معػه مػف معلمػيف وا  ستدؿ مػف هػذ  اشنتيجػة أف مػدير اشمدرسػة يم

خػػػلاؿ مػػػنحهـ اشصػػػلاحيات اشلازمػػػة ّنجػػػاز الأعمػػػاؿ، واشعمػػػؿ علػػػى تػػػوفير اشفػػػرص شلمعلمػػػيف شتطػػػوير 

إشػػػى رغبػػػة اشمػػػدير فػػػي تطػػػوير مَػػػدرات  وقػػػد تُعػػػزى هػػػذ  اشنتيجػػػة اّداري اشتربػػػوي.إمِانيػػػاتهـ فػػػي اشعمػػػؿ 

ا بةتاحة اشفرص شهػـ شممارسػة بعػض اشمهمػات والأعمػاؿ اّداريػة، وعػدـ احتِػار اشمعلميف وتنميتهـ مهنيً 

اشسػػلطة بيػػد ، بػػؿ اشعمػػؿ علػػى تفػػويض الآخػػريف بعػػض اشسػػلطات واشصػػلاحيات. وقػػد يِػػوف هػػذا الأمػػر 

شتأِيد اشمدير على أهمية اشعنصر اشبُّري وضرورة إُّراِه فػي بعػض الأعمػاؿ اّداريػة، تمهيػداً ا إنعِاسً 

شتطوير  شيِوف مؤهلا شتبػؤ بعػض اشمواقػع اّداريػة علػى مسػتوى اشمدرسػة، ولا يتحَػؽ ذشػؾ إلا مػف خػلاؿ 

ؿ إشيه.  تمِينه وتفويضه بعض اشصلاحيات ّتخاذ اشَرار اشمناسب في اشمهمات اشتي توِ
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 عمى: الذي ينص   الثانيمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ثانيا: 

ما مستوى ممارسة معممي مدارس الأمانة العامـة لممؤسسـات التربويـة المسـيحية فـي عمـان 

 لسموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر المعممين؟

نػػػة اشعامػػػة مسػػػتوى ممارسػػػة معلمػػػي مػػػدارس الأما ( أف9) أُّػػػارت اشنتػػػائج اشمبينػػػة فػػػي اشجػػػدوؿ

 ِػػػاف شتنظيميػػػة مػػػف وجهػػػة نظػػػر اشمعلمػػػيفشلمؤسسػػػات اشتربويػػػة اشمسػػػيحية فػػػي عمػػػاف شسػػػلوؾ اشمواطنػػػة ا

( اشتػػػي 17اشفَػػػرة ) . وجػػػا.ت(0.39( بػػػةنحراؼ معيػػػاري )3.43. إذ بلػػػ  اشمتوسػػػط اشحسػػػابي )متوسػػػطًا

توى ممارسػػػة باشرتبػػػة الأوشػػػى وبمسػػػ  الاجتماعػػػات اشمتعلَػػػة باشمدرسػػػةيُّػػػارؾ اشمعلمػػػوف فػػػي  تػػػنص علػػػى 

اشمعلمػوف جهػدا ملحوظًػا (  يبػذؿ 8مرتفع، أعَبتهػا باشرتبػة اشثانيػة وبمسػتوى ممارسػة مرتفػع أيضػاً اشفَػرة )

سػػتدؿ مػػف هػػاتيف اشنتيجتػػيف أف اشمعلمػػيف حريصػػوف علػػى تَػػديـ الأفضػػؿ شلمدرسػػة وهػػذا ويُ  فػػي اشعمػػؿ ،

تهـ اشطوعية في الاجتماعػات اشمدرسػية، و  مػف خػلاؿ إقبػاشهـ اشملحػوظ علػى يظهر جليّا مف خلاؿ مُّارِ

ف، شِثػرة اشمُػدخَلاتِ واشمتَغيّػِرات يمتابعػةٍ حثيثػة مػف قِبَػؿِ اشمعلمػ اشعمؿ. فمهنة اشتربية واشتعليـ، تحتاجُ إشػى

مػا زاؿَ فػي طػورِ  - بُّػرِيٍّ  عنصػرٍ تعامػؿُ مػع إعػدادِ اشتي قد تطػرأُ فػي أي شحظػةٍ، ودوفَ سػابؽ إنػذار. فاش

 مع آشةٍ، أو بناٍ.، أو أيِّ منتَجٍ ِاف.  شيسَ ِاشتعامؿِ  -اشنكمو

ػػػ21وجػػػا.ت اشفَػػػرة ) ز اشمعلمػػػوف علػػػى نَػػػاط اشخػػػلاؼ فػػػي مػػػواقفهـ  باشرتبػػػة قبػػػؿ الآخيػػػرة (   يرِّ

(   يسػػتنفد اشمعلمػػوف وقتػػاً ِثيػػراً فػػي اشتػػذمر عػػف أُّػػيا. 19وبمسػػتوى ممارسػػة متوسػػط. وحصػػلت اشفَػػرة )

إدراؾِ اشمعلمػػيف شحساسػػيمةِ دورهػػـ وحجػػـ الأثػػرِ اشػػذي قػػد يَػػعُ وقػػد يُعػػزى ذشػػؾ إشػػى اشرتبػػة الآخيػػرة. بتافهػػة  

هـ، بوصػػفهـ   مبػػرّرشػػذشؾَ لا  ،اشسػػلوؾِ واشتمعامػػؿِ مػػع الآخػػريف َػػدوة فػػي مجػػاؿاشعلػػى اشطلبػػة، جَػػرّاَ. سػػلوِ

 .اشمطلوب اِ. واشسعي شتحَيؽ اشهدؼاشعمؿ على استثمار  في اشعط شوقتِ في اشُِّوى واشتمذَمكر، بؿشهدرِ ا

عف ذشؾ فةف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية، إذا ما أظهر  اشمعلموف في أثنا. أدائهـ شمهماتهـ اشتربوية  لاً فض
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ُّػير إشػى واشتعليمية، فةنه يعِس مدى اشتأثير اّيجابي اشذي حََه اشمديروف في معلميهـ، واشذي قد يُ 

 اشتزاـ اشمعلميف بممارسة هذا اشسلوؾ داخؿ اشمدرسة. 

( اشتػػي أُّػػارت إشػػى أف معلمػػي اشمػػدارس 2011ة مػػع نتيجػػة دراسػػة اشُّػػريفي )واتفَػػت هػػذ  اشنتيجػػ

ـ مػف جة متوسطة، سوا. مػف وجهػة نظػرهـ، أاشثانوية في الأردف يمارسوف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية بدر 

( واشتػػي أظهػػرت أفّ 2007واختلفػػت مػػع نتػػائج دراسػػة اشسػػحيمات) وجهػػة نظػػر مػػديريهـ،أـ اّثنػػيف معًػػا.

لوؾ اشمواطنػػة اشتنظيميػػة شمعلمػػي اشمػػدارس اشثانويػػة اشعامػػة فػػي الأردف جػػا.ت مرتفعػػػة درجػػة ممارسػػة سػػ

 باستثنا. بعد اشروح اشرياضية اشذي ِانت درجة ممارسته متوسطة.

 عمى: الذي ينص   الثالثمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ثالثاً: 

سـتوى ممارسـة مـديري بـين م (α ≤ 0.05)ىـل ىنـاك علاقـة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى 

 مدارس الأمانة العامة لمقيادة الخادمة ومستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين؟

 (α≤0.05) ذات دلاشػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى إيجابيّػػة ( وجػػود علاقػػة10اتضػػح مػػف اشجػػدوؿ )

اشخادمة ومستوى مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية شلَيادة بيف مستوى ممارسة 

( 0.000( وبمسػتوى دلاشػة )0.317سلوؾ اشمواطنة اشتنظيميػة شػدى اشمعلمػيف، إذ بلػ  معامػؿ اّرتبػاط )

وقػػػد تعنػػػي هػػػذ  اشنتيجػػػة أف مسػػػتوى سػػػلوؾ اشمواطنػػػة اشتنظيميػػػة يتػػػأثر بمسػػػتوى ممارسػػػة مػػػديري مػػػدارس 

مػػدارس  مػػف قبػؿ  مػػديرية اشخادمػة اشَيػػاد ممارسػة الأمانػة اشعامػػة شلَيػادة اشخادمػػة، إذ ِلمػا ارتفػػع مسػػتوى

 اشمعلموف في هذ  اشمدارس. توى سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية اشذي يمارسهالأمانة اشعامة ارتفع مس
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ُّير إشيها ِؿك مف اشَيادة اشخادمة اشتي تة توافؽ اشمعاني واشدلالات اشتي وقد تعني هذ  اشنتيج

 بخصائصَ عدمة يتفؽ اشمتغيراف اإذ اشمعلـ، ارسهيم اشذييمارسها اشمدير وسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية 

كـ  منها: باشمعلـ وبمصلحته  عدـ اقتصارِ اشعطاِ. على ماهيمةِ اشوصؼ اشوظيفيِّ شِليهما، فاشمدير يهت

ونمو  اشُّخصي واشمهني، ويعمؿ على تطوير  وتمِينه، واشمعلـ بدور  يرتبط باشمدرسة اشتي يعمؿ بها 

 اا بِؿ ماشوظيفي وساعيً  اشرسمية شلوصؼ حدوداشا إشى تحَيؽ أهدافها متخطيً ا، ويسعى ا عضويً ارتباطً 

 في حَؿ اشتربية واشتعليـ. يَُتدى به ثالاً شتِوف م درستهرات وامِانيات ومواهب شخدمة مأوتي مف مَد

بوية ما أظهر  اشمعلموف في أثنا. أدائهـ شمهماتهـ اشتر  افضلًا عف ذشؾ فةف سلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية، إذ

ُّير إشى اشتأثير اّيجابي اشذي حََه اشمديروف في معلميهـ، واشذي قد يُ  درجةواشتعليمية، فةنه يعِس 

 اشتزاـ اشمعلميف بممارسة هذا اشسلوؾ داخؿ اشمدرسة.

 

 عمى: الذي ينص   الرابعمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ا: رابعً 

فـي مسـتوى ممارسـة مـديري  (α≤0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى 

مــدارس الأمانــة العامــة لممؤسســات التربويــة المســيحية فــي عمــان لمقيــادة الخادمــة ت عــزى لمتغيــرات: 

 الجنس، والخبرة، والمؤىل العممي، والمرحمة الدراسية؟

 ا شمتغيراته وعلى اشنحو الآتي:تمت مناقُّة هذا اشسؤاؿ وفًَ 

 جنسمناقشة النتائج المتعمقة بمتغير ال -أ 

عند ( وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية 11يتبيف مف نتيجة الاختبار اشتائي في اشجدوؿ )

في مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية  (α≤0.05)مستوى 

ور في ِاف اشفرؽ شصاشح اشذِو  (،4.291، إذ بلغت اشَيمة اشتائية )شلَيادة اشخادمة تبعاً شمتغير اشجنس



 106 

ثلاثة مجالات هي: اّيثار، واشتمِيف، واشتواضع، أما في مجاؿ اشمحبة فِاف اشفرؽ شصاشح اّناث، 

يعني أف مستوى ممارسة اشَيادة اشخادمة عند مديري مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية قد وهذا 

حِ أفم أثرَ اختلاؼ مف اشواضِ و  .ختلؼ باختلاؼ اشجنسيحية في عماف وفؽ تصور اشمعلميف ياشمس

لة إشيهـ ماتيفي، يختلؼُ باختلاؼ طبيعة اشمهاشجنس شدى اشمعلِّميف في أدائهـ اشوظ إف طبيعة  .اشموِ

، جعلته يتبوأ دور اشرئيس ورعايتهااشدور اشذي يعيُّه اشرجؿ ِونه رب الأسرة، واشمسؤوؿ عف إعاشتها 

مف جعلَهُ يمارسُ ما يتوَجمبُ على اشسيِّدِ  وهذا ما ،يِّدِ ثَِةَ اشسواشمسؤوؿ بجدارة، مما أِسبه اشثَة باشنفس، و 

هُ أعباَ. اشعمؿِ  بدورها إيثارٍ وتواضعِ وتمِيف. وهذ ِ  تُعَدك قيَماً نبيلةً، على اشسّيِّدِ أف يمارسها مع مف يُّارِ

 .أو اشحياة

مةً في لا بدم أف تف،  اشرعايةممةَ اشطبيعةُ على عاتَِها مه أشَت الأنثى، واشتيأما  حتَؿم مرتبةً متَدِّ

. وبمعنى آخر، سواٌ. ـ مِتسباً ، أزيّاً غري أِاف الأمومةِ، سوا.ٌ  دافعاشِائفٌ اشمجبوؿُ ب فهيمجاؿ اشمحبة. 

، وهذا ما قد يفسر منذُ اشوجود ابه دور اشذي أُنيطَ مف طبيعة اش ـمتأتيمةً مف طبيعةِ اشتِويف، أ ِانتأ

 اشمحبة شصاشح اّناث. ارتفاع اشمتوسط اشحسابي في مجاؿ

( واشتي أُّارت إشى وجود فروؽ 2013وقد اتفَت نتائج هذ  اشدراسة مع نتائج دراسة ابراهيـ )

اشثانوية اشخاصة في  اشمدارس في درجة ممارسة مديري (α≤0.05)عند مستوى  ذات دلاشة احصائية

مع نتائج  هذ  اشنتائجتلفت اخ. و تعزى شمتغير اشجنس مف وجهة نظر اشمعلميف، عماف شلَيادة اشخادمة

ا شمتغير ( واشتي أظهرت عدـ وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية تبعً 2007بو تينة وآخروف )دراسة أ

 اشجنس في إدراؾ اشمعلميف واشمعلمات شواقع ممارسة مديريهـ ومديراتهـ شلَيادة اشخادمة.
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 الخبرةمناقشة النتائج المتعمقة بمتغير  -ب 

( إشػى عػػدـ 13( فػي اشجػدوؿ )One Way ANOVAيف الأحػػادي )أُّػارت نتػائج تحليػؿ اشتبػا

فػي مسػػتوى ممارسػة مػػديري مػدارس الأمانػػة  (α≤0.05)وجػود فػروؽ ذات دلاشػػة احصػائية عنػػد مسػتوى 

اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسػيحية شلَيػادة اشخادمػة تعػزى شمتغيػر اشخبػرة فػي جميػع اشمجػالات باسػتثنا. 

وشمعرفػة عائديػة  (0.003( وبمستوى دلاشػة )6.118) اشمحسوبة اشفائية َيمةاشإذ بلغت  مجاؿ اشتواضع،

( أف اشفرؽ ِػاف 14( اشذي أظهرت نتائجه في اشجدوؿ )Scheffe test اشفروؽ استخدـ اختبار ُّيفيه )

وقد تُعزى هػذ  اشنتيجػة  ،سنوات( مَارنة بفئتي اشخبرة الأخرييف 10قؿ مف أ – 5شصاشح فئة اشخبرة )مف 

فػػي اشسػػنوات اشخمػػسِ  ة إشيهػػااد اشتػػي ِػػانوا بحاجػػقػػد تجػػاوزوا مرحلػػة اّعػػد اشخبػػرة هػػذ   ابصػػحأإشػػى أف 

علػى اشمعَلِّمػيف بهػدؼ تمِيػنهـ أولًا. وهػذا بػاشطبع  بُ مف اشمدير اُّّػراؼ اشمباُّػرِ الأوشى، واشتي قد تتطلم 

. أمػا الأمػرُ تَليػدي إداري رؤوسػوف وتحػتَ إمػرَةِ قد يترُؾُ انطباعاً شدى هػذ  اشفئػة أِثػرَ مػف غيرهػا بػأنهـ م

ػػػنهـ مػػف ممارسػػػة مه خبػػػرتهـ سػػػنوات( فػػػةفم باشنسػػبة، شفئػػػة اشخبػػػرة، )أِثػػػر مػػػف عُّػػرة  ِِّ  مػػػف غيػػػر هـتامػػػتم

ة فػي هػذ  اشخادمػ َيػادةاش ضػعؼ تػأثير انطباعػاً، عػف إُّراؼٍ مباُّرٍ وحثيثٍ مف قبػؿ اشمػدير، ممػا يُّػِؿك 

 اشَيػادةب تػأثراً  ئتػيف الأخػرييفاشفمػف هػي أِثػرُ  سنوات( 10أقؿ مف  -5اشخبرة مف )فئة . وعليه فةفم اشفئة

  اشتي يمارسها اشمديروف في هذ  اشمدارس.اشخادمة 

( واشتي أظهرت وجود فروؽ 2007نتائج دراسة أبو تينة وآخروف )مع اتفَت نتائج هذ  اشدراسة 

مارسة مديريهـ ومديراتهـ ا شمتغير اشخبرة في إدراؾ اشمعلميف واشمعلمات شواقع مذات دلاشة احصائية تبعً 

واشتي أُّارت إشى وجود فروؽ ( 2013مع نتائج دراسة ابراهيـ ) شلَيادة اشخادمة. واتفَت اشنتائج أيضًا

 .سنوات( 10أقؿ مف  -5عزى شمتغير اشخبرة وشصاشح فئة )ذات دلاشة احصائية تُ 
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 مناقشة النتائج المتعمقة بمتغير المؤىل العممي -ج 

( إشى وجود 16( في اشجدوؿ )One Way ANOVAايف الأحادي )أُّارت نتائج تحليؿ اشتب

في مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة  (α≤0.05)فروؽ ذات دلاشة احصائية عند مستوى 

 اشفائيةَيمة اشإذ بلغت اشمؤهؿ اشعلمي،عزى شمتغير شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية شلَيادة اشخادمة تُ 

 Scheffe test) ُّيفيه) ئدية اشفروؽ استخدـ اختباروشمعرفة عا (0.015)وبمستوى دلاشة (4.275)

اشمؤهؿ مَارنة بفئتي  بِاشوريوساش ( أف اشفرؽ ِاف شصاشح فئة17اشذي أظهرت نتائجه في اشجدوؿ )

، أما في مجاشي اشمحبة واشتواضع فلـ مجاشي اّيثار واشتمِيف اشدرجة اشِلية وفي في الأخرييف اشعلمي

تنظر إشى صفتي إشى أف فئة اشبِاشوريوس  وقد تُعزى هذ  اشنتيجة دلاشة احصائية.توجد فروؽ ذات 

بُِّؿ  تؤثراشمحبة واشتواضع على أنهما صفات ُّخصية، سوا. امتلِها اشمدير أـ شـ يمتلِها فهي قد لا 

وؽ صفتي اّيثار واشتمِيف شذشؾ شـ توجد فر  ِتأثيرفي سير اشعملية اشتعليمية اشتعلمية واضح وملموس 

 ذات دلاشة احصائية في هذيف اشمجاشيف.

أف يتحلى بصفات مهنية  مديرمف ِؿ  وقد تعِس هذ  اشنتيجة أف فئة اشبِاشوريوس تنتظر

مف  عدك صفتي اّيثار واشتمِيف، فاّيثار يُ  مثؿلة إشى رعايته ع مف خلاشها قيادة اشمدرسة اشموِيستطي

، ويسعى مف خلاشها إشى اشخير اشعاـ ا مدير اشمدرسةهاشصفات اشمهنية الأخلاقية اشتي يجب أف يتسـ ب

أما وهو باشتاشي يتخطى مصلحته اشُّخصية، في مدرسته،  معه اشذي يعود باشنفع على ِؿ مف يعمؿ

، إذ يسعى اشمدير إشى تطوير اشصفة اشمهنية الأخرى اشواجب توافرها في مدير اشمدرسة اشتمِيف فهي

 حهـ اشصلاحيات اشلازمة شلَياـ باشمسؤوشيات اشملَاة على عاتَهـ.اشمهارات واشمَدرات شلمعلميف ويمن

واشتي ( 2007وقد اختلفت نتائج هذ  اشدراسة مع نتائج اشدراسة اشتي قاـ بها أبو تينة وآخروف )        

أُّارت إشى عدـ وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية تعزى شمتغير اشمؤهؿ اشعلمي في إدراؾ اشمعلميف 
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واتفَت مع نتائج دراسة ابراهيـ  قع ممارسة مديريهـ ومديراتهـ شلَيادة اشخادمة.واشمعلمات شوا

( واشتي أظهرت وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية تبعًا شمتغير اشمؤهؿ اشعلمي وشصاشح حملة 2013)

 اشبِاشوريوس.

 مناقشة النتائج المتعمقة بمتغير المرحمة الدراسية-د

وجود فروؽ ذات دلاشة إحصائية عند مستوى  ( عدـ18أظهرت اشنتائج في اشجدوؿ )

(0.05≥α) وجهة نظر  في مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة اشعامة شلَيادة اشخادمة في عماف مف

اف اشفرؽ اشمعلميف تُعزى شمتغير  اشمرحلة اشدراسية في جميع اشمجالات باستثنا. مجاؿ )اشمحبة ( وِ

تعني فاشمحبة  ،صفة اشمحبة اشميزات اشتي تستأثر بهاشنتيجة هذ  ا تعِسقد و شصاشح اشمرحلة الأساسية، 

تطلب ما  هي شيست أنانية ولا، و ني واشصبر واشرفؽ بالآخريف واشلطؼ بهـ وعدـ اشتباهي واشتِبراشتأ

وهذا ما قد يفسّر وجود فروؽ ذات  ،هـإشى خير الآخريف، ولا تظف اشسو. في شنفسها، بؿ تسعى دائماً 

بعاً اختلاؼُ حاجاتِ الأطفاؿِ، ت في ضو.جاؿ اشمحبة شصاشح اشمرحلة الأساسية، فدلاشة احصائية في م

في اشمرحلة  يِوف هؤلا. الأطفاؿ ،باشمرحلة اشدراسية -عادة–اشمرتبطة  لاختلاؼِ مراحلهـ اشعمريمة

ُـ هنا، هو الأِثر  غيرِ  على إدراؾِ  مف َدرةمالأساسيمة، أِثرَ حاجةً )شلمحبة( مَممف هـ أِبرُ عمراً، واشمعلِّ

 اشتي يتَطَلمبُها الأمرُ شتحَيؽ اشهدؼ اشمرجوِّ مف اشعمليمةِ اشتربوية واشتعليمية.  اشحاجاتِ 
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 عمى: الذي ينص   الخامسمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ا: خامسً 

 يمـممعفـي مسـتوى ممارسـة  (α≤0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى 

ت عــزى  لســموك المواطنــة التنظيميــةنــة العامــة لممؤسســات التربويــة المســيحية فــي عمــان مــدارس الأما

 لمتغيرات: الجنس، والخبرة، والمؤىل العممي، والمرحمة الدراسية؟

 ا شمتغيراته وعلى اشنحو الآتي:تمت مناقُّة هذا اشسؤاؿ وفًَ 

 مناقشة النتائج المتعمقة بمتغير الجنس -أ 

( وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية عند 19شتائي في اشجدوؿ )يتبيّف مف نتيجة الاختبار ا

مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في معلمي شمستوى ممارسة  (α≤0.05)مستوى 

( وبمستوى دلاشة 3.870إذ بلغت اشَيمة اشتائية ) اشجنس،ا شمتغير عماف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية تبعً 

اف اشفرؽ شصا (0.000) ا شعدد اّناثِ في وقد يُعزى ذشؾ إشى قلة عدد اشذِور، قياسً شح اشذِور، وِ

ََلِّؿُ مف استحداثِ فعاشيّات  ،مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية وهذا باشطبع، يُ

نة ونُّاطاتٍ جانبيمة، تَوـ على حضور الأغلبية، وغاشباً ما تِوفُ على حسابِ مُتَطَلمباتِ سلوؾ اشمواط

رُ اشنتيجة اشتي جاَ.ت شصاشحِ اشذكِور في هذا اشمجاؿ. ست هذ  اشنتيجة وربما عِ اشتنظيميّة وهذا ما يفَسِّ

أدا. بعض الأنُّطة بُِّؿ أِثر مف اشمعلمات، أو قد ترتبط بعض هذ  الأعماؿ  رغبة اشمعلميف في

عض هذ  الأعماؿ جهدا أدا. باشطوعية فضلًا عف اشجانب اشذاتي باشمَدرة اشجسدية، إذ قد يتطلب 

 .، قد لا تتمِف اشمعلمة مف أدائهعضليًا

 الخبرةمناقشة النتائج المتعمقة بمتغير  -ب 

( إشى وجود 21في اشجدوؿ ) (One Way ANOVA) أُّارت نتائج تحليؿ اشتبايف الأحادي

فروؽ ذات دلاشة إحصائية في مستوى ممارسة معلمي مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية 
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(، وبمستوى دلاشة 4.081) اشَيمة اشفائيةمسيحية في عماف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية، إذ بلغت اش

( اشذي أظهرت نتائجه في Scheffe testرفة عائدية اشفروؽ استخدـ اختبار ُّيفيه )وشمع (،0.018)

خبرة سنوات( مَارنة بفئتي اش 10أقؿ مف  -5( أفّ اشفرؽ ِاف شصاشح فئة اشخبرة )مف 22اشجدوؿ )

مف اشخبرَة، تبدو ِافيةً  هذ  اشفئةشها  تاشفترةَ اشزممنيمة اشتي تعرمضَ  أف إشىعزى اشسبب يُ وقد الأخرييف. 

وربما يِوفُ تجاوزُهـ شلسنواتِ اشخمسِ الأوشى  اشمدرسة،تي تنَتهِجُها سفةِ اشتربويةِ واشتعليميمةِ اششِتََُّركبِ اشفل

ضافةً إشى ، إاشعطا.و عندهـ روحَ اشمبادرة  أوجدأمناً وظيفيّاً، ممّا في ممارسةِ مهنتهـ، حمَؽَ شديهـ 

سَةِ مف جهةٍ ثانية .وولاٍ  ،تهـ بةثبات وجودهـ ومَدرتهـ،ِخبرةٍ مهنيةٍ مف جهةرغب  .ومحبة شلمؤسم

 المؤىل العمميمناقشة النتائج المتعمقة بمتغير  -ج 

( إشى عدـ 24) شجدوؿفي ا (One Way ANOVAتحليؿ اشتبايف الأحادي) أُّارت نتائج

في درجة ممارسة معلمي مدارس الأمانة  (α≤0.05) وجود فروؽ ذات دلاشة احصائية عند مستوى 

تغير اشمؤهؿ اشعلمي، شم ف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية تبعًااشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عما

، ترتبط بُِّؿ مباُّر باشمبادئ اميً يَ قِ  اخلاقيً أ ابوصفها سلوًِ  إشى أفم اشمواطنة اشتنظيميمة ذشؾ عزىقد يُ و 

اشمؤهؿ اشعلمي اشذي اشنظر عف  بغضِّ  واشَيـ اشتي يؤمف بها اشمعلموف اشعاملوف في هذ  اشمؤسسات

ا في تصور اشمعلميف واشمعلمات شسلوؾ مما يُّير إشى أف اشمؤهؿ اشعلمي شيس متغيراً مؤثرً  ،يحملونه

على اّيثار واشتواضع واشفضائؿ  لوؾ ممارسة ايجابية قد تدؿك اشمواطنة اشتنظيمية، بوصؼ هذا اشس

أعلى  ادفً أفم مفهوـ اشتربية واشتعليـ ػػ بوصفه ه وقد يُستدؿك مف هذ  اشنتيجة أيضًا الأخلاقية اشمطلوبة.

سات الأمانة علاقة تسعى ّنُّائها ما  عبر على رعايةِ اشطاشب رعايةً ُّاملة،يَوُـ في جوهر  ، شدى مؤسم

بيف اشطاشب واشمعلـ، أقربُ ما تِوفُ بطبيعتها إشى علاقة الابفِ بواشديه، وهذا باشطبع يُلزـ اشمعلميف بأداِ. 

 مدارس الأمانة اشعامة أفم  ِما قد تُّير هذ  اشنتيجة إشى ارٍ تمِنّهـ مف تحَيؽ هذا اشهدؼ.أدو 
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اشمواطنة اشتنظيمية مُتَطَلمبٌ مهنيٌّ  ؾسلو  أفم ممارسة عدك تُ مؤسّسات اشتربويّة اشمسيحيمة في عمّاف، شل

ُـ ممارستهِ،  أف يلامسَ هذا الأمرُ اشعمؽَ اشوجدانيم فلا بدّ  ،شضبط اشجودة اضمانً باشدمرجةِ الأوشى. ودوا

شديهـ، فيَمُدكُ  ببُعدٍ قيَميٍّ يتجَلّى على ُِّؿِ مبادراتٍ ذاتِيمةٍ منهـ. مِمّا يلغي أيم أثرٍ لاختلاؼ اشمؤهِّؿ 

  شديهـ.اشعلمي في ممارسة سلوؾ اشمواطنة اشتنظيميمة 

 المرحمة الدراسيةمناقشة النتائج المتعمقة بمتغير  -د 

احصائية عند مستوى  إشى عدـ وجود فروؽ ذات دلاشة (25أُّارت اشنتائج في اشجدوؿ )

(0.05≥α) افشمستوى ممارسة معلمي مدارس الأمانة اشعامة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عم 

إشى طبيعة اشفلسفة اشتربوية عزى ذشؾ وقد يُ  شمتغير اشمرحلة اشدراسية، شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية، تبعًا

أفم اشفصؿَ بيف مراحلها، ِافَ فصلًا شغاياتٍ تنظيميّة شيسَ أِثرْ. وعليه  إذاشمؤسسات،  هذ اشتي تعتمدُها 

اشتي  ، معنيوف بِؿِّ اشفعاشيّاتفيهاوف يعملاشدراسية اشتي  اشمراحؿفةف جميعَ اشمعلميف وعلى اختلاؼ 

اشعلاقة اشتي تنُّأ ما بيف اشمعلميف، واشطملَبةِ مف ناحية، وما بيفَ اشمعلميف واّدارة مف ف اشمدرسة. تخصك 

تي برُممتها، واش اشمدرسةجودةِ أداِ.  افةَ وصؿٍ فاعِلةٍ لا غِنى عنها شضمناحيةٍ ثانية، جعلت منهُـ حلَ

ِِّؿُ و على الأطراؼِ اشثلاثةِ  -اشمدرسة أي -صؿِ َوـ في الأت معادشةَ وجودها وبَائها وهـ:  اشتي تُّ

مِؿَ شديهـ دافعً  ، قديفاشمعلم شَي على عاتؽأُ . ربما يِوف هذا اشدور اشذي طاشباشو  ،اشمعلـو  ،دارةّا ا ُّ

اّجتماعية واشسيِوشوجية اشتي سهـ في تُِّيؿ اشَيـ اشتربوية و نابعًا مف اشمبادرة واشرغبة اشذاتية ويُ  ارئيسً 

 .على اختلاؼ اشمراحؿ اشدراسية اشتي يعملوف بها ،يتـ في إطارها تنفيذ اشمهمات
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 التوصيات

  :في ضو. اشنتائج اشتي توصلت إشيها هذ  اشدراسة تمت اشتوصية بما يأتي

شتربويػػة ممارسػػة مػػديري مػػدارس الأمانػػة اشعامػػة شلمؤسسػػات ا مسػػتوىأظهػػرت نتػػائج اشدراسػػة بػػأف  -

شلمػػديريف ، شػػذا يوصػػى بتنظػػيـ دورات تدرييػػة حية فػػي عمػػاف شلَيػػادة اشخادمػػة ِػػاف متوسػػطًااشمسػػي

 .وأهميتها ا،: ماهيتها، سماته اشَيادة اشخادمةتتناوؿ موضوع 

أُّػػػارت نتػػػائج اشدراسػػػة أف مسػػػتوى ممارسػػػة سػػػلوؾ اشمواطنػػػة اشتنظيميػػػة شلمعلمػػػيف اشعػػػامليف فػػػي  -

سسػػػات اشتربويػػػة اشمسػػػيحية ِػػػاف متوسػػػطًا، وعليػػػه يوصػػػى بضػػػرورة مػػػدارس الأمانػػػة اشعامػػػة شلمؤ 

لَيػػػاـ باشمبػػػادرات اشذاتيػػػة، اشتػػػي تتخطػػػى حػػػدود اشوصػػػؼ ش وتحفيػػػزهـ تُّػػػجيع اشمػػػديريف شلمعلمػػػيف

 اشوظيفي.

لاع على مستوى ممارسة تعميـ نتائج هذ  اشدراسة على مديريات اشتربية واشتعليـ في عماف شلإطّ  -

مة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف شلَيادة اشخادمػة، ومسػتوى مديري مدارس الأمانة اشعا

مػػػف هػػػذ  اشنتػػػائج فػػػي  مػػػدارس شسػػػلوؾ اشمواطنػػػة اشتنظيميػػػة، بغيػػػة اّفػػػادةممارسػػػة معلمػػػي هػػػذ  اش

  اشمدارس في اشمستَبؿ.اختيار مديري 

 إجرا. دراسات مماثلة شلدراسة اشحاشية على مراحؿ دراسية أخرى وبمتغيرات أخرى. -

 ا. دراسة ارتباطية عف اشعلاقة بيف اشَيادة اشخادمة ومتغيػرات أخػرى مثػؿ: اشمنػاخ اشتنظيمػي،إجر  -

 تطوير اشعامليف، اشتَدـ الأِاديمي، اشجودة اشُّاملة.
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 أولًا: المراجع العربية

                             خاصة فيدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية ال(. 2013)براهيـ، منى عمر عَؿ،ا 
ية    ة السائدة في مدارسيم من وجعمان لمقيادة الخادمة وعلاقتيا بمستوى الثقة التنظيمي

 )رساشة ماجستير غير منُّورة( جامعة اشُّرؽ الأوسط، عماف، الأردف. ،نظر المعممين

اشَيادة اشخادمة في         (. 2007عبد الله محمد وخصاونة، سامر واشطحاينة، زياد شطفي،) أبو تينة، 
ها اشمع  التربوية مجمة العموم ، لموف واشمديروف: دراسة استطلاعيةاشمدارس الأردنية ِما يدرِ

 .160 -134( 4) 8، النفسيةو 

   واشتوزيع. ُّرج شلطباعة واشن،عماف: أمواالقيادة التربوية الفاعمة(. 2012أمؿ شطفي،) أبو طاحوف، 

اشمواطنة     ناخ اشتنظيمي في سلوؾاشم أثر (. 2012اسـ، نبيؿ و صبر، ناصر،)اسماعيؿ، محمد وج 
 .230-209( 30) ،لمعموم الاقتصادية الجامعة مجمة كمية بغداد،  اشتنظيمية

 ، عماف : اشجنادرية شلنُّر واشتوزيع.القيادة التربوية الحديثة(. 2008اشحربي، قاسـ بف عائؿ،) 

اشمناهج ، عماف: دار رات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريةميا(. 2008اشحريري، رافدة،) 
 شلنُّر واشتوزيع.

 ، عماف: داراشمسيرة شلنُّر واشتوزيع واشطباعة.القيادة التربوية(. 2013دواني، ِماؿ سليـ،)

: دار بيػػػػػروت ترجمػػػػػة نزيػػػػػه خػػػػػاطر،،الإدارة مـــــن منظـــــور الكتـــــاب المقـــــدس. (2007راش، مػػػػػايرف،)

 .اشحياة منهؿ

ــدى معممــي المــدارس (. 2007اشسػػحيمات، ختػػاـ عبػػد اشػػرحيـ،) ــة ل ــة التنظيمي    ســموك المواطن

ـــــــــو ـــــــــي الأردن وعلاقت ـــــــــوظيفي الثانويةالعامـــــــــة ف ـــــــــأدائيم ال     ، )أطروحػػػػػػػػػة دِتػػػػػػػػػوراة غيػػػػػػػػػر ب

 اشعربية شلدراسات اشعليا، عماف، الأردف. عماف جامعة منُّورة(

 ،عماف: دار صفا. شلنُّر واشتوزيع.يم وآفاق(القيادة التربوية )مفاى(. 2013اشسعود، راتب،)
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 في  ةمعلمي اشمدارس اشثانويسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية شدى  (. 2011)اشُّريفي، عباس عبد مهدي،

 مجمةال،  الأردف في ضو. متغيرات اشجنس واشخبرة واشمؤهؿ اشعلمي واشوظيفة ونوع اشمدرسة

 .144-117( 100) 25، التربوية

،  محػػػػػددات وآثػػػػػار سػػػػػلوؾ اشمواطنػػػػػة اشتنظيميػػػػػة فػػػػػي اشمنظمػػػػػات (. 2003اشـ،)أحمػػػػػد بػػػػػف سػػػػػ اشعػػػػػامري،

 .83-67( 2)17، جامعة الممك عبد العزيز مجمة

ز ماعت شلدراسات اشَانونية واشدستورية. المواطنة(. 2008عبدالله، عصاـ،)  ،اشجيزة: مرِ

ــــة والت(. 2010محمػػػػد حسػػػػنيف،) اشعجمػػػػي، ــــي الادارة القيادي ــــة ف ــــة البشــــريةالاتجاىــــات الحديث ، نمي

 عماف: دار اشمسيرة شلنُّر واشتوزيع واشطباعة.

        الثانوية لقيادة الأخلاقية لمديري المدارسمستوى ا(. 2012اشعرايضة، رائدة هاني محمود،)

  رة نظـالمواطنة التنظيمية من وجي عمان وعلاقتو بمستوى ممارسة سموكالحكومية في 

 ورة( جامعة اشُّرؽ الأوسط، عماف، الأردف.)رساشة ماجستير غير منُّ ،المعممين

، بنغازي: منُّورات مدخل إلى الإدارة التربوية(.2008)عبد عباس اشعرفي، عبد الله باشَاسـ ومهدي،

 جامعة قاريونس.

                جرير  مِتبةاشرياض: ،القائد المعاصر: كن القائد الذي تصبو إليو(. 2007فيرجسوف، بيني،)

 واشتوزيع. واشنُّرشلترجمة 

    أنماط القيادة التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في (.2005اشَضاة، أحمد عواد،)

       ، )رساشة ماجستير غير منُّورة(، اشجامعة اشهاُّمية، محافظة جرش وعلاقتيا بالمساءلة      

 عماف، الأردف.   
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ز :، بيروت1ط، العربية البمدان في والديمقراطية المواطنة (2001خليفة،) علي اشِواري،      مرِ

 .اشعربية اشوحدة دراسات       

           :اشَاهرة،1ط ،الانسان وحقوق المواطنة قضايا :العربي المدني المجتمع (.2007،)علي شيلة، 

 .مصريةاش الانجلو مِتبة 

    من وجية نظر  الوظيفيأنماط القيادة الإدارية وأثرىا في الأداء (. 2009اشمرزوؽ، عبد اشغفار،)

        ،)رساشة ماجستير غير معممي المدارس الإبتدائية الحكومية ومعمماتيا بمممكة البحرين      

 ، بيروت، شبناف.جامعة اشَديس يوسؼ، (منُّورة    

    ،)رساشة العلاقة بين نمط القيادة لمدير المدرسة وولاء المعمم لعممو(. 1988مسّار، أحمد عمر،)

 ماجستير غير منُّورة(، اشجامعة الأردنية، عماف، الأردف.      

 لمعدالةدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن (. 2005)اشمعايطة، علي أحمد،

 منُّورة(  ، )أطروحة دِتوراة غيرالمواطنة التنظيمية لمعممييم وعلاقتيا بسموكالتنظيمية 

 شعليا، عماف، الأردف.جامعة عماف اشعربية شلدراسات ا

  ،اشجيزة: اشدار اشعاشمية المواطنة ومنظومة التعميم في العالم العربي(. 2009منصور، شوا. أميف،)

 شلنُّر واشتوزيع.

 ، عماف: مِتبة اشرائد اشعلمية.1ط ،المواطنة(. 2003)ناصر، ابراهيـ عبد الله،

        لية والاجرائية في بعض اشِليات استخداـ نظريتي اشَيادة اشتحوي (. 2001اشهلاشي، ُّربيني،)

 . 9(21) 7، مجمة مستقبل التربية العربية،  اشجامعية

 



 118 

 ثانياً : المراجع الأجنبية

Altinkurt, Y., Yilmaz, K. (2012). “Relationship between school administrators' 
organizational power sources and teachers”. Educational Sciences: 
Theory and Practice, 12(3) 1843-1852. Retrieved from 
www.edam.com.tr/estp. 1/3/2014. 

Anderson, J. D. (2006). Servant leadership in public schools: A case        
study. DAI-A 67/11(A) Retrieved from http://search.proquest.com  
15/2/2014. 

Babb, C. A. (2012). An analysis of the relationship between organizational 
servant leadership and student achievement in middle level schools. 
DAI-A 73/10(E) Retrieved from http://search.proquest.com  

Bass, B.M. (1985), Leadership and Performance Beyond Expectations. 
New York: Free Press. 

Bostanci, A.B. (2013). “The prediction level of teachers’ organizational 
citizenship behaviors on the successful practice of shared 
leadership”. Journal of Educational Research, (51) 177-194. 

Bovee, J. A. (2012). School leadership retention: A study of servant  
leadership and school leader satisfaction. DAI-A 73/11(E) Retrieved 
from http://search.proquest.com  15/2/2014. 

Boyum, V. S. (2012). A model of servant leadership in higher education. 
DAI-A 73/08(E) Retrieved from: http://search.proquest.com 
15/2/2014. 

Burns, J.M. (1978). Leadership, New York: Harper & Row. 

http://www.edam.com.tr/estp.%201/3/2014
http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/


 119 

Burns, W.R., & Dipaola, M. (2013).”A study of organizational justice, 
organizational citizenship behavior, and student achievement in high 
schools”. American Secondary Education, 42 (1) 4-24. 

Chattopadhyay, P. (1999).” Beyond direct and symmetrical effects: the 
influence of demographic dissimilarity on organizational citizenship 
behavior”.  Academy of Management Journal, 42 (3) 273-287.  

Collins, J. & Porras, J. (1997). Built to last: Successful habits of 
successful companies. NewYork: Harper- Business. 

Covey, S. R. (2006). “Servant leadership: Use your voice to serve others”. 
Leadership Excellence, 23(12) 5-6. 

Depree, M. (1989).Leadership is an art. New York:Dell Publishing Group. 

Dunn, P. J. M. (2012). Examining perceptions of servant leadership in 
administration of selected public schools. DAI-A 74/06(E) Retrieved 
from http://search.proquest.com  15/2/2014. 

Erickson, E.L. (2013). When in the service of your fellow being: A mixed                       
 method study of servant leadership and job satisfaction in a state 
government setting. DAI-A 75/03(E) Retrieved from 
http://search.proquest.com  7/3/2014.  

Foster, B. A.(2000). Barriers to servant leadership: Perceived organizational 
elements that impede servant leader effectiveness.  

 DAI-A 61/05 Retrieved from http://search.proquest.com 15/2/2014. 
Fullan, M. (2003). The moral imperative of school leadership. Thousand 

Oaks, CA: Corwin Press. 
 
Gardona, P. (2002). Transcendental Leadership,  
         http://www.Management.com,practical/Leadership styles, html. 

http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/


 120 

Graham, J. W. (1991).” An essay on organizational citizenship behavior”.  
   Employee Responsibilities and Rights Journal, 4(4) 249-270. 

Greenleaf, R.K. (1970). The servant as leader. Indianapolis: The Robert   
K. Greenleaf Center. 

Greenleaf, R.K. (1976). The institution as servant. Indianapolis: The 
Robert K. Greenleaf Center. 

Greenleaf, R. K. (1977). Servant leadership: A journey into legitimate 
power and greatness. New York: Paulist Press. 

Greenleaf, R.K. (1996). On becoming a servant-leader. San Francisco:  
Josey-Bass Publishers. 

Greenleaf, R.K. (2002). Teacher as servant: A parable. Indianapolis: The 
Robert K. Greenleaf Center. 

Hesselbein, F., Goldsmith, M., Beckhard, R., &Schubert, R. (Eds.). (1998). 
The community for the future. New York: The Peter F. Drucker 
Foundation. 

Jackson, H. C. (2010). An exploratory study of servant leadership among 
school leaders in an urban school district. DAI-A 71/12 Retrieved 
from http://search.proquest.com 15/2/2014. 

Katz, D. (1964). “The motivational basis of organizational behavior”.                    
Behavioral Science,9, 131-146. 

Konovsky, M.A. & Pugh, S.D. (1994). “Citizenship behavior and social 
exchange”, Academy of Management Journal, 37 (6) 656-669. 

Koopman, R. (2003). “The relationship between perceived organizational 
justice and organizational citizenship behavior”. Journal of 
Management, (16) 606-613. 

Kouzes, J. M. & Posner, B. Z. (1993). Credibility: How leaders gain and 
lose it, why people demand it. San Francisco: Jossey-Bass. 

Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. (1970). “Determining sample size for research 
activities”, Educational and Psychological Measurement, 30 
(3)607-610. 

http://search.proquest.com/


 121 

Miears,L.D.(2004).Servant-leadership and job satisfaction: A correlational 
study in Texas education agency region X public schools.  

         DAI-A 65/09 Retrieved from http://search.proquest.com15/2/2014. 
Netemeyer, R.G. (1997). “An investigation into the antecedents of 

organizational citizenship behavior in a personals selling context”. 
Journal of Marketing, 61(3) 85-98.  

Noddings, N. (2003). Happiness and education. Cambridge University 
Press. 

Niehoff, B.P. & Moorman, R.H. (1993). “Justice as a mediator of the 
relationship between methods of monitoring and organizational 
citizenship behavior”. Academy of Management Journal, 35 (3) 
527-556. 

Nwogu, G., O. (2011). Exploring servant leadership leader-follower 
relationships using the Patterson/Winston shared model. DAI-A 
73/06 Retrieved from http://search.proquest.com 26/3/2014. 

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good 
soldier syndrome. Lexington, M.A: Lexington Books. 

Organ, D. W & Lingle, A. (1994). “Personality satisfaction and organizational 
citizenship behavior”, Journal of Social Psychology. 135 (3) 339-
350. 

Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & Mackenzie, S. B. (2006). Organizational 
citizenship behavior: Its nature, antecedents, and 
consequences. London: Sage. 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. 
(2000). “Organization citizenship behaviors: A critical review of the 
theoretical and empirical literature and suggestions for future 
research”, Journal of Management, (26) 513–563. 

Podsakoff, N. P., Whiting, S. W., Podsakoff, P. M., & Blume, B. D (2009). 
“Individual-and organizational-level consequences of organizational 

http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/


 122 

citizenship behaviors: A meta-analysis”. Journal of Applied Psychology, 
94 (1)122-141.  

Polat, S. (2009). “Organizational citizenship behavior (OCB) display levels of 
the teachers at secondary schools according to the perceptions of the 
school administrators”, Procedia Social and Behavioral Sciences, 
(1) 1591-1596. 

Pollard, C. W. (1996). The soul of the firm. Grand Rapids, MI: Harper 
Business & Zondervan Publishing House. 

Purkey, W. &Siegel, B. (2002). Becoming an invitational leader. Atlanta: 
Humanics Trade Group. 

Robbins, S. (2001). Organizational behavior. Englewood Cliffs, New 
Jersey: Prentice Hall. 

Russell, R.F. (2001).“The role of values in servant leadership”. Leadership 
& Organization Development Journal, 22(2) 76-83. 

Russell, R.F., & Stone, A.G. (2002). “A review of servant leadership 
attributes: developing a practical model”. Leadership & 
Organization Development Journal, 23(3) 145-157. 

Sarkus, D.J. (1996).  “Servant-leadership in safety: Advancing the cause 
and practice”, Professional Safety,(41) 26-32. 

Senge, P. (1990). The fifth discipline: The art and practice of the 
learning organization. New York: Doubleday/Currency Publishing. 

Sergiovanni, T. (2001). Leadership: What’s in it for schools?. London: 
Routledge-Falmer. 

Smith, B.N., Montagno, R.V., and Kuzmenko, T.N. (2004). 
“Transformational and servant leadership: Content and contextual 
comparisons”, Journal of Leadership and Organizational Studies, 
10 (4) 80-91. 

Spears, L. (1996). “Reflections on Robert K. Greenleaf and servant-
leadership”,  Leadership & Organization Development Journal, 
17(7) 33-35. 



 123 

Spears, L. (1998a). Insights on leadership: Service, stewardship, 
spirit, and servant-leadership. Toronto: John Wiley & Sons, Inc. 

Spears, L. (1998b). The power of servant-leadership. San Francisco: 
Berrett-Kochler Publishers, Inc. 

Spears, L. (2000). “Character and servant leadership: Ten characteristics   
of effective, caring leaders”, The Journal of Virtues & Leadership,  
1(1) 25-30.  

Starratt, R. (2004). Ethical leadership, San Francisco: Jossey-Bass       
Publishers. 

Stephen, M. J.(2007). Servant leadership: An examination of public school 
principals' perceptions of servant leadership as a successful 
leadership style. DAI-A 68/03 Retrieved from 
http://search.proquest.com 15/2/2014. 

Virlee, L. & Clapham, M. (2003). “The relationship between leadership 
justice and organizational citizenship behavior”,  Annual Meeting of 
the Midwest Academy of management. United States of America. 

Wayne,S.,Shore,L., & Liden,R. (1997). “Perceived organizational support 
and  leader-member exchange: A social exchange perspective”, 
Academy of Management Journal, 40(1) 82-111. 

Wolfe, B., R. (2013). A correlation analysis of servant leadership and 
secondary school climate. DAI-A 75/03(E) Retrieved from 
http://search.proquest.com 26/3/2014. 

Yaghoubi, E. , Sina, A. & Hadi, A. (2011). “An analysis of correlation 
between organizational citizenship behavior and emotional 
intelligence”, Modern Applied Science, 5(2) 5-119.  

Zheng, W., Zhang, M., & Li, H. (2012). “Performance appraisal process and 
organizational citizenship behavior”, Journal of Managerial 
Psychology, (27) 732-752. 

 
 

http://search.proquest.com/
http://search.proquest.com/


 124 

  المواقع الألكترونية
http://christianity.about.com/od/glossary/a/Agape.htm 

http://www.mansaf.org/amana/amana_arabic.htm  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://christianity.about.com/od/glossary/a/Agape.htm
http://www.mansaf.org/amana/amana_arabic.htm


 125 

 

 

 

 الممحقـــات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 126 

 (1الممحق )

 الأولي ة ورتيابانة القيادة الخادمة بصاست

 حضرة اشدِتور..................................... اشمحترـ

تَوـ اشباحثة بةجرا. دراسة بعنواف   اشَيادة اشخادمة اشتي يمارسها مديرو مدارس الأمانة اشعامة 
شدى اشمعلميف مف وجهة شلمؤسسات اشتربوية اشمسيحية في عماف وعلاقتها بسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية 

نظرهـ  وذشؾ استِمالا شمتطلبات اشحصوؿ على درجة اشماجستير في اّدارة واشَيادة اشتربوية مف جامعة 
 اشُّرؽ الأوسط.

وشتعرّؼ واقع ممارسة اشمديريف شلَيادة اشخادمة مف وجهة نظر اشمعلميف قامت اشباحثة ببنا. 
ب اشنظري واشدراسات اشسابَة اشمتعلَة بموضوعها، واعتماد استبانة اشَيادة اشخادمة بالاستناد إشى الأد

الأداة اشتي قاـ بةعدادها) عباس اشُّريفي( بعد ترجمة عدة أدوات إشى اشلغة اشعربية شتعرّؼ واقع ممارسة 
 ا،اشمعلميف شسلوؾ اشمواطنة اشتنظيمية مف وجهة نظرهـ، علما بأف أبداؿ اّجابة شلإستبانتيف هي : دائمً 

 ا.أبدً  ا،نادرً  ا،أحيانً  ا،غاشبً 

ا شما تتمتعوف به مف اشخبرة اشعلمية واشعملية، ترجو اشباحثة تفضلِـ بتحِيـ فَرات هاتيف ونظرً 
 الاستبانتيف اشمرفَتيف مف حيث الآتي:

 انتما. اشفَرة شلمجاؿ باشنسبة شلإستبانة الأوشى. -
 صلاحية اشفَرة شلإستبانتيف. -
 ى اشفَرات مف حيث اّضافة أو اشحذؼ.أي تعديلات ترونها ضرورية عل -

 ُّاِرة حسف تعاونِـ

 

 اشباحثة : فاتف سعيد معُّر
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 الأولي ة ورتيابصاستبانة القيادة الخادمة 

جاؿ
اشم

 

رقـ 
 اشفَرة

 اشفَرة

انتما. اشفَرة 
 شلمجاؿ

صلاحية 
بحاجة  اشفَرة

اشى 
 تعديؿ

اشتعديؿ 
 اشمَترح

مية
منت

مية 
منت
ير 
غ

 

حة
صاش

حة 
صاش

ير 
غ

 

الا
ثار
ي

 

1 
يُدرؾ مديري أف خدمة الآخريف هي الأِثر 

 أهمية.
      

2 
يُدرؾ مديري أف خدمة الآخريف تُعدك جوهر 

 اشَيادة اشخادمة.
      

3 
تتضح خدمة مديري شخخريف مف خلاؿ تعامله 

 معهـ.
      

       يُّجع مديري الآخريف على أف يِونوا مبادريف. 4

       ف أجؿ خدمة الآخريف.يضحّي مديري براحته م 5

6 
يمارس مديري ما يعظُ به، بحيث لا يخاشؼ 

 قوشه فعله.
      

7 
يسعى مديري شخدمة الأخريف أِثر مف أف 

 يِوف مخدوماً منهـ.
      

8 
يَدّـ مديري خدمة شخخريف تخلو مف وجود 

 دوافع خفيّة شديه.
      

       ابؿ.يَدّـ مديري خدماته شخخريف مف غير مَ 9

10 
ينظر مديري اشى خدمة الآخريف بأنها مسؤوشية 

 إنسانيّة.
      

11 
يَدّـ مديري احتياجات اشمعلميف على 

 .احتياجاته
      

 
12 

يظهر مديري اهتماماً بالآخريف مف خلاؿ 
 تُّجيعه شهـ. 

      

       يتَبؿ مديري الآخريف ِما هـ على حَيَتهـ.  13
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14 
ري عف الآخريف عند إرتِابهـ خطأ يصفح مدي

 ما.
      

       .يلتزـ مديري بما يعدُ به الأخريف 15

16 
يُظهر مديري مصداقية عاشية عند تعامله مع 

 الآخريف.
      

حبة
اشم

 

       يهتـ مديري باشراحة اشنفسية شخخريف.  17

18 
يعمؿ مديري على عدـ تحميلي مسؤوشيات فوؽ 

 طاقتي. 
      

       بِؿ اهتماـ.  يُصغي مديري إشيّ  19

       يعزّز مديري اشَيـ اّيجابية في مِاف اشعمؿ.  20

21 

يسعى مديري اشى اشتأثير في الآخريف مف 
خلاؿ اشعلاقة اّيجابية وشيس باستخداـ سلطة 

 منصبه. 

      

22 
أتوجه إشى مديري عندما تواجهني مُِّلات 

 ُّخصية.
      

تمِ
اش

 يف

       يتمتع مديري باشهدو. في أوقات الازمات.  23

       يبذؿ مديري جهداً ِبيراً مف أجؿ اشدفاع عني. 24

       يهتـ مديري باشراحة اشجسدية شخخريف. 25

26 
أتوجه إشى مديري عندما تواجهني مُِّلات 

 مهنية.
      

27 
يأخذ مديري برؤيتي اشُّخصية فيما يتعلؽ 

  .شمدرسةبرؤية ا
      

28 
يُظهر مديري اشثَة في الآرا. اشتي أطرحها 

 بصدد اشعمؿ اشمدرسي. 
      

29 
يمنحني مديري اشصلاحيات اشضرورية شتنفيذ 

 اشعمؿ. 
      

30 
يغتنـ مديري اشفرص شيعزّز مف مَدرتي بتطوير 

 مهاراتي. 
      

       يثؽ مديري بي عند صنع اشَرارات اشمدرسيّة.  31
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        .يرغب مديري بتطوير مَدرتي اشَيادية 32

33 
يُّجع مديري اشمعلميف على اشعمؿ بُِّؿ 
  .جماعي تعاوني عوضا عف اشتنافس فيما بينهـ

      

34 
يوفر مديري اشفرص شلمعلميف شتطوير 

 .إمِانياتهـ بُِّؿ ِامؿ
      

35 
يُّجع مديري اشمعلميف على اشنمو اشوظيفي مف 

ة في اشدورات اشتدريبية. خلاؿ  اشمُّارِ
      

 
36 

يبذؿ مديري جهداً ِبيرا شتعزيز اشعمؿ بروح 
 اشفريؽ.

      

37 
يعدّ مديري نفسه واحداً مف أعضا. مجتمع 

 اشمدرسة.
      

38 
يستُّير مديري الآخريف شلحصوؿ على 

  .معلومات إضافية
      

39 
َيؽ يعزو مديري أسباب نجاح اشمدرسة في تح

 أهدافها إشى اشمعلميف.
      

ضع
شتوا
ا

 

40 
يعزو مديري أسباب نجاح اشمدرسة في تحَيؽ 

 أهدافها إشى اشمعلميف.
      

41 
يعتذر مديري إذا صدر منه خطأ تجا  أي 

 معلـ.
      

42 
يَيّـ مديري نفسه بصدؽ قبؿ أف يسعى إشى 

 تَييـ اشمعلميف.
      

       اـ اشمعلميف.يعترؼ مديري بأخطائه أم 43

44 
في انجازات الآخريف دعما شمهماته يرى مديري 

 اّدارية واشتربوية.
      

45 
، حتى عندما يتَبؿ مديري ما يَوشه الآخروف

 يختلفوف معه في اشرأي.
      

46 
يَود مديري الآخريف مف خلاؿ اشمثؿ اشذي 

ه.  يَدمه في سلوِ
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 (2الممحق ) 

 المواطنة التنظيمية بصورتيا الأولية استبانة سموك

 الفقرة الرقم 
بحاجة  صلاحية الفقرة

الى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

حة
صاش

ير  
غ

حة
صاش

 

     مف وقتهـ شمساعدة اشطلبة.  اص اشمعلموف جز.ً يخصّ  1

2 

يساعد اشمعلموف الآخريف اشذيف شديهـ أعبا. عمؿ 
 مرهَة. 

    

3 
     فلا يتغيبوف إلا عند اشضرورة.  يلتزـ اشمعلموف باشدواـ

4 
     .يتطوّع اشمعلموف شلعمؿ في اشلجاف

5 
     موجهة.معلموف شرعاية اشنُّاطات اشيتطوّع اش

6 
     شى اشمدرسة في اشوقت اشمحدد. إيصؿ اشمعلموف 

7 
     ا مف وقت اشدرس. ِبيرً  ايهدر اشمعلموف قسطً 

8 
     اشعمؿ.ا في ا مضاعفً يبذؿ اشمعلموف جهدً 

9 
     اشمعلميف اشجدد.  ايساعد اشمعلموف طوعيً 

10 

ات ابتِارية شتحسيف الأدا. يَدّـ اشمعلموف مَترح
 . انوعيً 

    

11 
     .يدافع اشمعلموف عف حَوؽ اشزملا.

12 
     يغادر اشمعلموف اشمدرسة بعد انتها. اشدواـ مباُّرة. 

13 

ِثر مما هي يميؿ اشمعلموف إشى تضخيـ اشمُِّلات أ
 عليه.
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14 

عف رغبتهـ في ترؾ  يتحدث اشمعلموف باستمرار
 اشعمؿ. 

    

15 
     اشمعلموف دقيَوف في اشمواعيد. 

16 

جرا.اتها  يلتزـ اشمعلموف بَواعد اشمدرسة وتعليماتها وا 
 مف غير رقيب.

    

17 
     َة باشمدرسة. يُّارؾ اشمعلموف في الاجتماعات اشمتعلّ 

18 
     اشمعلموف اشتطورات في اشمدرسة.  يواِب

19 

في اشتذمر عف أُّيا.  اا ِثيرً يستنفد اشمعلموف وقتً 
 تافهة.

    

20 

ظهر اشمعلموف صورة اشمدرسة بطريَة ايجابية في يُ 
 أحاديثهـ. 

    

21 
     ز اشمعلموف على نَاط اشخلاؼ في موقفهـ. يرِّ 

22 
     اؿ. ؿ فعّ شجاف اشمعلميف في هذ  اشمدرسة تعمؿ بُِّ
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 (3الممحق )

 أسماء المحكمين

 مكان العمل التخصص الإسم الرقم

 اشجامعة الأردنية إدارة  تربوية الأستاذ اشدِتور هاني اشطويؿ 1

 جامعة اشُّرؽ الأوسط مناهج وطرؽ تدريس الأستاذ اشدِتور غازي خليفة 2

 معة اّسرا.جا مناهج وطرؽ تدريس الأستاذ اشدِتور محمد اشخطيب 3

 جامعة اشُّرؽ الأوسط مناهج وطرؽ تدريس اشمساعيدجودت الأستاذ اشدِتور  4

الأستاذ اشدِتور عبد اشجبار  5

 اشبياتي 

 جامعة اشُّرؽ الأوسط إدارة تربوية

 جامعة اشُّرؽ الأوسط مناهج وطرؽ تدريس محمود اشحديديالأستاذ اشدِتور  6

 جامعة اّسرا. دريسمناهج وطرؽ ت اشدِتور غازي طاُّماف 7

 جامعة اّسرا. تربية طفؿ اشعليمات مصطفى اشدِتور علي 8

 جامعة اّسرا. تربية طفؿ محاديف محمد اشاشدِتورة ردينة  9
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 (4الممحق )

 أختي اشمعلمة اشفاضلة ، 

 أخي اشمعلـ اشفاضؿ ،

 تحية طيبة وبعد ، 

ــادة الخادمــتَػػوـ اشباحثػػة بػػةجرا. دراسػػة بعنػػواف  ــة " القي ة التــي يمارســيا مــديرو مــدارس الأمان

العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في عمان وعلاقتيـا بسـموك المواطنـة التنظيميـة لـدى المعممـين 

اشتربويػة  وذشؾ استِمالًا شمتطلبات اشحصوؿ على درجة اشماجستير في اّدارة واشَيػادةمن وجية نظرىم" 

 . مف جامعة اشُّرؽ الأوسط

بػػيف أيػػديِـ اّسػػتبانة اشتػػي تهػػدؼ إشػػى اشتعػػرؼ إشػػى مسػػتوى ممارسػػة مػػديري ويسػػرني أف أضػػع 

سػػػػتبانة سػػػػلوؾ اشمواطنػػػػة اشتنظيميػػػػة. راجيػػػػة اشتِػػػػرـ باّجابػػػػة عػػػػف فَػػػػرات  مدارسػػػػِـ شلَيػػػػادة اشخادمػػػػة وا 

ـ. × ( اّستبانتيف بوضع علامة )   أماـ ِؿ فَرة مف اشفَرات ، في اشعمود اشذي يعبّر عف وجهة نظرِ

اشمعلومػػات اشتػػي سػػتَدمونها لا تسػػتخدـ إلا لأغػػػراض اشبحػػػث اشعلمػػػي، وسيتػػػـ اشتعامػػؿ معهػػا علمػػاً بػػأف 

 . اِرة شِـ تعاونِـبسرية تامة ُّ

 وتفضلوا بَبوؿ فائؽ الاحتراـ      

 اشباحثة                                                                              

 فاتف سعيد اشمعُّر
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 سـ الأوؿ: اشبيانات اشُّخصية اشَ

 ( في اشمربع اشذي ينطبؽ على حاشتؾ:  ×يرجى تعبئة اشبيانات اشتاشية بوضع ) 

 

 ثىأناشجنس                ذِر                          

 

 سنوات  5اشخبرة                أقؿ مف 

 سنوات  10أقؿ مف  – 5                      

 سنوات فأِثر  10                              

 

 اشمؤهؿ اشعلمي 

 دبلوـ                     

 بِاشوريوس                      

 بِاشوريوس + دبلوـ مهني                      

      

 اشمرحلة اشدراسية   

 الأساسية                       

 اشثانوية                       
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 النيائية بصورتياالقيادة الخادمة  استبانة

جال
الم

 

رقم 
 الفقرة

 اأبدً  انادرً  اأحيانً  اغالبً  ادائمً  الفقرة

ار
ـــ

ثـ
لإي

ا
 

جػوهر اشَيػادة  عػدّ يدرؾ اشمدير أف خدمػة الآخػريف تُ  1
 اشخادمة.

     

شخخػػػريف مػػػف خػػػلاؿ تعاملػػػه  اشمػػػديرتتضػػػح خدمػػػة  2
 معهـ.

     

      يِونوا مبادريف. ع اشمدير الآخريف على أفيُّجّ  3

يمػػػارس اشمػػػدير مػػػا يَوشػػػه، بحيػػػث لا يخػػػاشؼ قوشػػػه  4
 فعله.

     

      يسعى اشمدير شخدمة الآخريف. 5

خدمػػػة شخخػػػريف مػػػف غيػػػر أف يتوقػػػع  اشمػػػديريَػػػدّـ  6
 خدمة منهـ.  

     

إشػػػى خدمػػػة الآخػػػريف بأنهػػػا مسػػػؤوشية  اشمػػػديرينظػػػر  7
 إنسانيّة.

     

احتياجػػػات اشمعلمػػػيف علػػػى احتياجاتػػػه  راشمػػػديـ يَػػػدّ  8
 اشخاصة.

     
بة

ح
مــ

ال
 

 
       .تُّجيعه شهـببالآخريف  ايظهر اشمدير اهتمامً  9

        .يتَبؿ اشمدير الآخريف ِما هـ على حَيَتهـ 10

        .يصفح اشمدير عف الآخريف عند ارتِابهـ خطأ ما 11
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        .يفبه الآخر  دُ عِ بما يَ  اشمديريلتزـ  12 

        .ظهر اشمدير مصداقية عند تعامله مع الآخريفيُ  13

علػػػػػػػػى تػػػػػػػػوفير اشراحػػػػػػػػة اشنفسػػػػػػػػية  يعمػػػػػػػػؿ اشمػػػػػػػػدير 14
    .معلميفشل

     

لػػي مسػػؤوشيات فػػوؽ ييعمػػؿ اشمػػدير علػػى عػػدـ تحم 15
     .َدرتيم

     

        .اهتماـما أقوشه بِؿ  إشىيُصغي اشمدير  16

        .يجابية في مِاف اشعمؿّاشَيـ ا يريعزّز اشمد 17

      .شى اشتأثير في الآخريفإيسعى اشمدير  18

توجػػػػػه اشػػػػػى اشمػػػػػدير عنػػػػػدما تػػػػػواجهني مُّػػػػػِلات أ 19
  .ُّخصية 

     

      .زماتلأتمتع اشمدير باشهدو. في أوقات اي 20

       .مف أجؿ اشدفاع عني اا ِبيرً يبذؿ اشمدير جهدً  21

       .اشمدير باشراحة اشجسدية شلمعلميفيهتـ  22

أتوجػػػػػه اشػػػػػى اشمػػػػػدير عنػػػػػدما تػػػػػواجهني مُّػػػػػِلات  23
   .مهنية

     

ن
كي

ـــ
تم

ال
‌

يأخذ اشمدير برؤيتي اشُّخصية فيما يتعلؽ برؤية  24
   .اشمدرسة

     

الآرا. اشتي أطرحها بصدد اشعمؿ يحترـ اشمدير  25
 .اشمدرسي
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حيات اشضرورية شتنفيذ يمنحني اشمدير اشصلا 26 
  .اشعمؿ

     

ز مف مَدرتي بتطوير يغتنـ اشمدير اشفرص شيعزّ  27
  .مهاراتي

     

       .يثؽ اشمدير بي عند صنع اشَرارات اشمدرسية 28

       .يرغب اشمدير بتطوير مَدرتي اشَيادية 29

ع اشمدير اشمعلميف على اشعمؿ بُِّؿ يُّجّ  30
  .جماعي تعاوني

     

ر اشمدير اشفرص شلمعلميف شتطوير إمِانياتهـ يوفّ  31
  .بُِّؿ ِامؿ

     

ع اشمدير اشمعلميف على اشتطور اشوظيفي يُّجّ  32
ة في اشدورات اشتدريبية   .مف خلاؿ اشمُّارِ

     

ع
ضــ

وا
لت

ا
 

يعتبر اشمدير نفسه واحداً مف أعضا. مجتمع  33
 .اشمدرسة

     

شلحصوؿ على معلومات يستُّير اشمدير الآخريف  34
 .اضافية

     

يفخر اشمدير بما يَدّمه معلمو اشمدرسة مف  35
 .انجازات تربوية

     

أسباب نجاح اشمدرسة في تحَيؽ اشمدير  يعزو 36
   .أهدافها اشى سيادة روح اشفريؽ بيف اشمعلميف

     

      .يعتذر اشمدير إذا صدر منه خطأ تجا  أي معلـ 37

      .اشمدير نفسه بصدؽ يَيّـ 38
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      .يعترؼ اشمدير بأخطائه أماـ اشمعلميف 39 

ا شمهماته يرى اشمدير في انجازات الآخريف دعمً  40
 .اّدارية واشتربوية

     

حتى عندما ، يتَبؿ اشمدير ما يَوشه الآخروف 41
 .يختلفػوف معه في اشرأي

     

مه اشذي يَدّ  يَود اشمدير الآخريف مف خلاؿ اشمثؿ 42
ه  .في سلوِ
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 (5الممحق )

 استبانة سموك المواطنة التنظيمية بصورتيا النيائية 

انادرً  اأحيان   اغالب   ادائم   الفقرة الرقم اأبدً    

1 
مػػػػػػف وقػػػػػػتهـ شمسػػػػػػاعدة  يخصّػػػػػػص اشمعلمػػػػػػوف جػػػػػػزً.ا

  .اشطلبة
     

2 

يسػػاعد اشمعلمػػوف الأخػػريف اشػػذيف شػػديهـ أعبػػا. عمػػؿ 
  .هَةمر 

     

3 

يلتػػػػػػػزـ اشمعلمػػػػػػػوف باشػػػػػػػدواـ فػػػػػػػلا يتغيبػػػػػػػوف إلا عنػػػػػػػد 
  .اشضرورة

     

4 
       .جافيتطوّع اشمعلموف شلعمؿ في اشل

5 
        .يتطوّع اشمعلموف شرعاية الأنُّطة اشموجهة

6 
       .يصؿ اشمعلموف اشى اشمدرسة في اشوقت اشمحدد

7 
       .ةمف وقت اشحص يهدر اشمعلموف قسطًا ِبيرًا

8 
       .في اشعمؿ يبذؿ اشمعلموف جهدًا ملحوظًا

9 
       .يساعد اشمعلموف طواعية اشمعلميف اشجدد

10 

ات ابتِاريػػػػة شتحسػػػػيف الأدا. يَػػػػدّـ اشمعلمػػػػوف مَترحػػػػ
 نوعيًا.

     

11 
        .يدافع اشمعلموف عف حَوؽ زملائهـ

12 
       .اُّرةيغادر اشمعلموف اشمدرسة بعد انتها. اشدواـ مب

13 
        .شى تضخيـ اشمُِّلاتيميؿ اشمعلموف إ

14 
       .عف رغبتهـ في ترؾ اشعمؿيتحدث اشمعلموف 

15 
        .يلتزـ اشمعلموف باشمواعيد بدقة
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16 

يلتػػػػػػػػػزـ اشمعلمػػػػػػػػػوف بَػػػػػػػػػوانيف اشمدرسػػػػػػػػػة وتعليماتهػػػػػػػػػا 
جرا.اتها مف غير رقيب   .وا 

     

17 

َػػػػػػػػػة اشمتعلّ  يُّػػػػػػػػػارؾ اشمعلمػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػي الاجتماعػػػػػػػػػات
  .باشمدرسة

     

18 
       .يواِب اشمعلموف اشتطورات في اشمدرسة

19 

فػػي اشتػػذمر عػػف أُّػػيا.  يسػػتنفد اشمعلمػػوف وقتػًػا ِثيػػرًا
  .تافهة

     

20 

ظهر اشمعلموف صورة اشمدرسة بطريَػة ايجابيػة فػي يُ 
  .أحاديثهـ

     

21 
       .ز اشمعلموف على نَاط اشخلاؼ في موقفهـيرِّ 

22 
        .اؿؿ فعّ تعمؿ شجاف اشمعلميف في هذ  اشمدرسة بُِّّ 
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 (6الممحق )

 و إلى وزارة التربية والتعميمكتاب تسييل ميمة من الجامعة موج  
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 (7الممحق )

 و إلى مديريات التربية والتعميمكتاب تسييل ميمة من وزارة التربية والتعميم موج  

 


